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El gran valorde lo pequeiio € ®

El nombre de esta mentoria hace honor al esfuerzo cotidiano, invisible y
menospreciado de los pequefios emprendedores que con Sus negocios
buscan no solo generar ingresos para sus hogares, hacer realidad su suefios
sino constuir tejido social desde la generacién de empleo y el gran esfuerzo
que implica emprender.

Con esta mentoria, pretendo encender en ti la pasion y el agradecimiento
hacia la micro y pequeiia empresa, el esfuerzo de un emprendedor o
pequefio comercio, pues te expondré las ventajas tributarias, la alta
capacidad de supervisibn y seguimiento de procesos, ademas de la
posibilidad de ver el retorno de inversiones pequefias en corto tiempo, con
un menor riesgo.

Desde un modelo de negocio sencillo, que requiere de una inversion baja, en
un mercado con alto potencial de crecimiento, te compartiré herramientas
administrativas y financieras que aplicadas, en el dia a dia de tu negocio, te
[levaran un escalén mas en tu objetivo alcanzar la libertdad financiera.

Aspectos esenciales en los que profundizaremos son: el valor de la
paciencia a travez del ahorro como una herramienta de gran valor, resultado
de la disciplina y austeridad, coOmo asumir y tener a favor un credito o deuda
ademas de liberar en poco tiempo la rentabilidad de tu negocio, los consejos
tributarios de valor que me ayudaron a diferenciar y ver provecho entre una
persona juridica y una persona natural, como sacar la mayor ventaja de cada
recurso y sobretodo a desarrollar fortaleza mental e inteligencia emocional
en la toma de decisiones cruciales para que logres resultados positivos con
tu spa o tienda de mascotas. Lo que menospreciamos de una estructura
pequefia, es la facilidad que tenemos de implementar procesos, identificar y
corregir errores, la alta capacidad de recuperacion y viraje.

Lo que nunca nos dicen de tener mucho y muy grande, es que su
sostenimiento es proporcional, ademas de la responsabilidad que acarrea.
Luego de que revises este material escrito y audiovisual quiza llegues a
comprender un poco mas las implicaciones de aventurarse en una inversion
grande o pequefa para que de esta manera tus decisiones de inversion sean
las sensatas y ajustadas a la realidad de tu contexto, capacidades Yy
proyeccion.
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Uno de los pasos inicales, es preguntarte, qué tanto estas dispuesto o
dispuesta a poner en la mesa, en el proceso de emprender.

Si bien tener nuestro propio negocio nos permite tener un mayor nivel de
autonomia a nivel laboral, es importante que seas consciente de que el exito
de tu negocio, por pequefio que sea, se vera como resultado de la disciplina,
la constancia, un esfuerzo inteligente, la austeridad, tu capacidad de ahorro
y una constante reinversion de capital.

A lo largo de este acompafiamiento, te daras cuenta de por qué es
indispensable que seas el lider de tu equipo, por pocos que sean, que lleves
procesos que puedas supervisar y desarrolles habilidades que te tendran en
un quehacer constante en tu negocio. Si tu objetivo es montar un negocio
gue solo te genere rentas pasivas en el menor tiempo posible, donde no
haya mayor esfuerzo y que no debas estar ahi, es importante que seas
consciente de que quiza este gremio, este tipo de negocio y o que implica,
no se ajusten a eso que pretendes. Subirte en la ola no implica que sepas
surfear.

Este curso te dara una guia basica esencial para que crees, administres y
veas numeros verdes en tu spa o tienda de mascotas. El objetivo principal
de esta asesoria es que logres tener un flujo de caja, que no te veas
obligado constantemente a recurrir a la deuda, pero sobretodo que logres
sostenibilidad en el tiempo. Que tu barco sea pequefio no dice de ti que no
puedas ser un excelente capitan que llega a puerto. De un pequefio negocio,
de uno solo, bien admistrado, podras obtener mucha rentabilidad sin llevarte
a limites de desgaste fisico y mental innecesarios. Si eres buen
administrador en lo poco, la vida sabra que estas listo para administrar en lo
mucho, cuando sea el tiempo preciso para ello. Pero solo iniciando con un
proyecto, obtendras el conocimiento y la sabiduria para escalar

Te extenderé material de utilidad que vas a requerir para la operacion,
documetacién, formatos, pero también estrategias y ejemplos que iran
cambiando tu mentalidad respecto al sector y al reto de emprender.

Sin mas preambulos, solo deseo que aprendas mucho, que puedas poner en
practica esta guia y tu futuro negocio sea bendecido con prosperidad.
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Coneeplos basicos ¢

Estilista de mascotas: Persona que realiza la actividad del estilismo y/o
acicale de mascotas. Debe contar minimo con un curso basico, certificacién
emitida por el SENA en competencias laborales.

Utilidad neta: Es el ingreso real que queda en tu bolsillo, luego de que
cubras tus gastos y costos. Se podria entender también como la rentabilidad
generada de tu inversion.

Utilidad bruta: Es el ingreso total resultante de la venta de tus productos o
servicios, sin cubrir tus gastos y costos.

Gastos: Son todos los pagos adicionales que no estan directamente
relacionados con la operacion tales como, cuotas, pago de deudas,
marketing, papeleria, similares. Los gastos no son recuperables, pues
equivalen a esfuerzos que la organizacion no invierte directamente en el
producto o servicio, por ello, no se pueden reconocer en la informacién
financiera

Costos: Son todos los pagos directamente elacionados a la oeracion de tu
negocio, entiendase como, insumos, salarios, arriendos. son reintegrados a
través de los ingresos, pues son reflejados como activos a través del registro
de la mercancia.

Operatividad: Se refiere al saber hacer que pone en marcha tu empresa, ya
sea con servicios o productos.

IVA: impuesto al valor agregado, se estipula para productos o servicios
segun la DIAN, Este valor se debe afiadir en productos comercializados en tu
tienda, mas no en el servicio de bafio y peluqueria.

Colaborador: La persona que vinculas en tu negocio para realizar una
actividad especifica, por medio de un contrato laboral o contrato civil,
procura no denominar a tu equipo como empleados, mucho menos si estan
por medio de un contrato civil de prestacién de servicios. Por tu tranquilidad,
a nivel de derecho laboral procura eliminar de tu lenguaje la palabra
Empleado.

Contrato: Es el acuerdo por escrito entre dos partes, entiendase personas
naturales o juridicas. Desde que inicies con tu emprendimiento, procura
siempre dejar todo po escrito, con los formatos que se te facilitaran en el
anexo o los que tus abogados de confianza establezcan. En los negocios, si
bien es de vital importancia tener palabra, también debes blindarte con un
documento y firma de los involucrados, principalmente si se trata de socios,
inversiones y colaboradores. No le tengas miedo a esta palabra ni a
interactuar con abogados.

Pet shop: Tienda de mascotas entiendase que solo se trata de la
comercializacion de productos relacionados con animales de compafia

Spa de mascotas: Se trata de una peluqueria de mascotas, entiendase
como la prestacion del servicio de bafio y corte de animales de compaiiia.
Rotacion de personal: La entrada, salida o cambio de puesto de
colaboradores en una empresa.

®
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Conceptos basicos

Impuestos, tributo, tributario: Es el porcentaje que debemos aportar a la
DIAN por ejercer como comercios ya seamos pequefios o grandes. la carga
impaositiva tendrd un impacto diferente si eres una persona juridica o
personal natural, si produces ciertas cosas o las comercializas. Al tener un
negocio con NIT de persona natural tu carga impositiva serd menor..
Recuerda que también debes tener en cuenta que todos los ingresos que
generes con tu negocio seran reportados a la DIAN. principalmente los que
tienen un rastreo desde cuentas bancarias y monederos virtuales como
nequi, daviplata o similares. (Procura no enviarte dinero entre monederos
virtuales de una cuenta a otra, ejemplo, de mi monedero de nequi a mi
monedero de daviplata o de mi cuenta de ahorros a monedero de nequi,
pues tus ingresos se reportaran como diferentes ante la DIAN, siendo que
son uno mismo).

Capital: Es la suma de toda la riqueza que tiene una empresa ya sea en
liquidez, bienes y recursos. Son los activos que tienes para iniciar y poner
en marcha tu proyecto. El capital es un término que se refiere a los activos
de una empresa. Es un concepto que estad ligado a la liquidez, el
financiamiento y las estrategias de expansion. Se puede dividir en los
siguientes tipos: El capital social, que es la suma de todas las aportaciones
de los socios al momento de la constitucion de la empresa 0 una vez
iniciadas las operaciones. Esta suma puede ser de dinero, bienes y derechos
patrimoniales. Es una garantia por parte de la sociedad a terceros, pues
servira para responder a las deudas adquiridas con otras personas morales o
fisicas. Tenemos tambien El capital de trabajo es la cantidad de efectivo
gue cuenta una empresa para poder realizar sus operaciones de manera
normal. En otras palabras, es un indicador que denota la diferencia entre los
activos corrientes de la compafia y los pasivos corrientes.

El capital contable es el resultado de la resta de los activos totales menos
los pasivos totales de una compaifia. Esta cantidad es el resultado de las
inversiones de la empresa, por lo tanto, los socios son los propietarios del
capital contable. Capital social, Utilidades, Reserva de capital
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Primeros pasos

Lo inicial que te recomiendo tengas en cuenta en la creacion de tu primer spa o tienda de mascotas
son los siguientes aspectos:

« La ubicacion y eleccidon del lugar en el que prestaras el servicio: La seleccion del lugar es
vital, pues debes tener en cuenta que un loCal con mayor o menor visibilidad tendra un impacto
directo en los ingresos que esperas recibir de tu negocio. Para esta actividad los parques a
donde mas lleven mascotas dentro del area en la que te ubiques suelen ser las mejores
ubiacciones. Si bien puedes ubicar tu local en un area altamente comercial debes tener en
cuenta el flujo vehicular, las areas verdes, la facilidad de parqueo y el buscar crear toda una
experiencia de confort para a mascota desde que entra hasta que sale de tu comercio. Desde
mi experiencia, ubicar mis locales en parques siempre atrae perros pues son las zonas donde
ellos se recrean o hacen sus necesidades, si los atraes con una galleta ya tienes un cliente
potencial ademas de que serds muy visible para el tutor de la mascota. Busca también parques
gue se ubiguen en conuntos residenciales, cerca de conjuntos, en zonas donde no haya mucho
comercio. Camina la zona, saca la cuenta de cuantos spa o tiendas de mascota encuentras en
el perimetro, quedate un espacio de tiempo y mira cual es el flujo de perros de ese parque o
zona, mira las razas de perro que mas llegan al lugar y las horas de mayor visita. en sintesis
este sera tu estudio de mercado, si hay una zona que te gusta, has mas de una visita y si te
animas, preguntale a los tutores a donde llevan a bafiar a sus perros, si les gustaria un sitio
nuevo. Este parece un poco obvio pero lo destaco, busca un lugar que quede en una zona
relativamente cerca de tu lugar de residencia, pues las jornadas de trabajo a veces seran
largas, los tiempos de recorrido son agotadores y las distancias pueden ser un motivo de estres
0 de gastos muy altos en desplazamiento.

« El area y el canon del establecimiento comercial: para iniciar es bueno que busques un
espacio cuyos metros cuadrados te permitan habilitar tres areas esenciales: recepcion y
corrales, peluqueria y tienda. Lo ideal es que puedas generar ingresos de estas dos y que de
otro lado puedas tener en un area cOmoda y separada a las mascotas que lleguen o finalicen el
arreglo. Para ello el uso de cada metro cuadrado es vital, el uso de las alturas y no
desaprovechar ningun area, recuerda que al pagar el canon pagas por cada centimetro del
lugar, con lo cual debes hacer que cada rincon se pague asi mismo o cumpla una funcién. Por
esto no necesitas un espacio exagerado, mi recomendacion es que ubiques locales entre 50 y
60 metros cuadrados para iniciar, que sean altos pues te favorecera con la ventilacion e
iluminacién ademas de la acomodacién de mobiliario. Es valioso si el lugar cuenta con un bafio
amplio en el que puedas ubicar tu UTAC ademés de bodega para insumos o herramientas. Para
dar con un espacio el que puedas habilitar dichas areas, no recomiendo que te pases.de un
pago del canon de entre 1 millon a 3 millones maximo. Asi tu negocio genere millones
mensuales, recuerda que pagar mas de un 30% del ingreso en arriendo no valdra la pena.
Puede que te tome tiempo encontrar el lugar, pero camina, busca y no te frustres si no
encuentras en las primeras salidas, hay locales muy bien ubicados pero que te generaran
mucha angustia en el pago del canon si no cuentas con el musuclo financiero, o cuando haya
uRa temporada baja. Piensa siempre, que el primer negocio que haras sera destinar un
porcentaje sensato en el alquiler del local comercial.

®
o & .



Qe

' A

- Elige un nombre corto, llamativo y de alta recordacién en el publico: Recuerda que si bien
inicias un negocio, también estas creando una marca, un valor intangible que puede ser muy
alto si ya has ganado un lugar en el mercado y las personas recuerdan el nombre de tu marca,
asocian una paleta de colores, al servicio o productos que ofreces. Desde el disefio puedes
crear todo un concepto que traduzca en imagenes lo que quieres que tu marca refleje o
transmita a las personas. Los nombres muy largos o genericos no te permitiran destacar entre tu
competencia. Para elegir los colores idoneos para tu marca y el disefio, te recomiendo recurrir a
los servicios de un disefiador grafico que pueda materializar tu idea ademas de potenciar con
componentes tecnicos esa imagen que quieres y necesitas que te represente, ademas de un
nombre que encaje con lo que te apasiona, un concepto divertido, creativo y que grabe en la
mente de las personas.

« Inicia tu primer campaifa de marketing: Luego de elegir el nombre de tu marca, la paleta de
colores, de haber seleccionado un area que se ajuste a todos tus requerimientos, inicia con el
primer disefio de tu publicidad, mi recomendacion es que hagas un volante media carta, uses
las dos caras del mismo, por una hablando de tus servicios y en otra ofreciendo una promocion
por apertura. Basicamente sera la primer estrategia de marketing que emplearas con un publico
directo, con ello podrés ir generando una campafia de expectativa ademas de hacer consciente
a la gente de la zona de que ofreceras ese servicio. No esperes a abrir para empezar a regar la
voz de tu apertura ni para iniciar contacto con os vecinos del sector. Lleva galletas para perritos
contigo para poder repatrtir los volantes o dile a tu equipo que tenga ese acercamiento a la hora
de acercarse a las mascotas.

- Aprende cosas basicas sobre marketing digital y busca poco a poco ser creador de
contenido desde las redes sociales de tu marca: Esto te dard clientes potenciales, te
posicionard en busquedas y basicamente sera tu vitrina. Aspectos importantes a tener en
cuenta: 1) Crea tu perfil en google bussiness, al hacerlo, las personas podran calificar tu servicio
ademas de dar sus opinones, busca que tus califiaciones esten entre 4 a 5 estrellas y que
comenten, pues cuando muchos en tu zona busquen con palabras clave como spa o
peluqueria, el que tengas muchas opiniones y una buena calificacion te posiconara en los
primeros resuladtos de busqueda sin necesidad de pagarle a google. Si bien podrias pagar para
estar en los primeros posicionamientos, hacerlo como te menciono es gratis y puedes motivar a
tus clientes en darles un descuento pequefio si te califican. Es un voz a voz virtual. Tus
calificaciones en Facebook tambien son de gran valor, con lo cual tener un perfil llamativo, con
contenido dara crecibilidad a tu marca y a tus servicios. de nuevo, recuerda que tus redes
sociales son tu vitrina virtual. el crear contenido en tiktok o la red social de momento te dara
mucha visibilidad, puede que no muchos se traduzcan en clientes pero te permite existir para un
publico especifico, si eres un creador de contenido desde tu marca puedes educar a tus clientes
0 vender tus servicios desde el entretenimiento.
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« El concepto favorable para el uso de suelo que te permita realizar la actividad en dicho
comercio. Aunque desde la experiencia, si tu local este ubicado en una zona comercial, cuente
con servicios independientes y veas que hay mas negocios del mismo rubro, puedes tener una
alta garantia de que puedas montar alli tu negocio. El concepto de uso del suelo es el dictamen
escrito por medio del cual el curador urbano o la autoridad municipal o distrital competente para
expedir licencias o la oficina de planeacion o la que haga sus veces, informa al interesado sobre
el uso o usos permitidos en un predio o edificacién, de conformidad con las normas urbanisticas
del Plan de Ordenamiento Territorial y los instrumentos que lo desarrollen. Este aspecto es de
suma importancia, pues muchas peluquerias de mascotas son instaladas en lugares no
permitidos por el plan de ordenamiento territorial (casas de conjuntos, zonas residenciales, etc.)
y pueden tener los demas requisitos pero este es de suma importancia, principalmente si
piensas integrar con veterinaria tu peluqueria o tienda de mascotas. Para peluquerias y pet
shops en la ciudad de Bogota, se puede solicitar mayor informacion sobre dicho proceso sin
costo, en la secretaria de planeacion de la ciudad. Busca con el cédigo ClIU de la actividad
ecoénomica y asi saldras de dudas.

« Inicia tu capacitacion como estilista, asi no lo hagas tu y delegues en estilistas, Te
preguntaras por qué? Basicamente esta actividad tiene una alta rotacion, vas a tener cambio de
personal constante y cada vez que se vaya el estilista quedaras en stand by porque no tendras
como cubrir la demanda de tus clientes. Si tu sabes como resolver, realizar un arreglo basico
solo bafios y tienes un conocimiento general, podras cubrir la demanda de los clientes que
lleguen por el servicio. No necesitas ser experto, solo seguir lo que aprendiste en tu
capacitacion y soltarte a adquirir la experiencia con tus clientes. Muchas veces la gente valorara
mas tu atencion que un arreglo “perfecto”. De otro lado, muchos estilistas no tienen un manejo
asertivo del cliente, al ser tu negocio tu seras quien fidelice al publico, sera demandante si, pero
si es tu eleccion tener un negocio en este oficio, debes ser muy consciente de que implicara una
una inversion alta de tu tiempo y disponibilidad, mucho mas los primeros afios, mientras te das
a conocer y creas una base de datos sollida. Todo requiere constancia, sobretodo, que
siembres directamente tu en los clientes, no delegues en tus colaboradores el primer contacto
siempre, pues cuando cambies de personal serd mas complejo que el cliente se adapte a una
nueva persona. Ellos buscan familiaridad, ver un rostro de manera recurrente, sonrie a tus
clientes, hazlos sentir bienvenidos, consiente a los peludos que lleguen y aprende el proceso de
acicale de bafio etc. Tambien si sabes, tendras una base para poder exigir calidad a quienes te
colaboren, podras establecer unos parametros para el servicio y los procesos internos, ademas
de poner claras las reglas del juego, de lo contrario, el estilista de turno sera quien ponga las
condiciones en tu establecimiento comercial. EI conocimiento del oficio te permitira liderar tu
negocio.
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Iniciar con dinero propio o de terceros
Iniciar en sociedad con amigos o familiares: Este punto es fundamental, pues muchas veces por
el afan y las ganas que tenemos de iniciar con nuestro propio negocio, vemos todo color rosa y no
nos ponemos a revisar las cifras, la inversion no solo de capital sino de tiempo y mano de obra,
pero sobretodo, si recibimos dinero de terceros, creemos que todo sera un camino de flores o
favorable y no preveemos que cuando se trata de dinero y negocios, las cuentas no solo deben ser
claras sino que siempre se asume un riesgo. Si bien es un sector en crecimiento, puede que hagas
todo al pie de la letra y por x 0 y factor no alcances un punto de equilibrio en el tiempo esperado,
por lo cual es importante que si inicias en sociedad con un familiar 0 amigo, por muy cercanos que
sean dejes todo por escrito, en un contrato, quien invierte qué y qué se espera recibir a cambio en
cuanto tiempo.

Define las reglas del juego, te preguntaras por qué?. La respuesta es simple, usualmente en las
sociedades con amigos o familiares suele ser una parte la que mas invierte de sus recursos, ya sea
su dinero, su tiempo o su mano de obra, pero si la carga no es compartida de manera equitativa,
suele generarse tension por la parte que siente que aporta mas. En muchos casos, los socios
capitalistas solo esperan una retribucién, pero las rentabilidades no se ven de manera inmediata
sino luego de un proceso en un periodo razonable segun el sector de inversion. Tus socios deben
tener claro que debe haber un tiempo en el que se vera el retorno de la inversiéon, debes decidir
junto a ellos si cedes una participacion del negocio y asi mismo de las utilidades netas o si solo
recibes un préstamo participativo y das una rentabilidad pero el negocio es solo tuyo, deciden entre
las dos partes quien se encarga de qué o cuales son las hailidades que se pueden aportar mas alla
de solo poner dinero. Un socio capitalista es valioso, pero asi como te da, te pedira un retorno de la
inversion, puede ser un arma de doble filo. Elige bien con quien te asocias, ya sea tu pareja, padres,
hermanos o amigos. Mi recomendacion es que seas objetivo, te sientes a analizar que mas puede
aportar de valor esa persona y si peden compaginar en una relacién laboral y de negocios. Las
caracteristicas principales, desde mi experiencia, para elegir un buen socio son:

« Una persona que tenga otras fuentes de ingreso e invierte porque busca diversificar, que no
tendra premura de recibir el dinero pues no depende de el para vivir

« Una persona que tiene un conocimiento financiero basico o esta abierta a aprender

« Una persona que sepa mas que tu de inversiones o negocios y de la que puedes aprender

« Alguien con la capacidad de analizar desde un punto objetivo y racional

« Alguien paciente sobre sus inversiones que entiende también el nivel de riesgo de cualquier
inversion

« Una persona que confia en ti y en la que tu confies por su transparencia y honestidad

« Una persona que respete el valor de la palabra dicha y escrita

« Alguien que reconoce el valor del esfuerzo y el trabajo, de los procesos.

« Una persona que se ensucie las manos contigo cuando sea necesario y pueda remangarse la
camisa cuando deban trabajar a la par.

« Alguien con una capacidad de resolver problemas, no de ahogarse en un vaso de agua, pues
siempre se presentaran asuntos que debas solucionar.
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Si decides recibir capital de terceros, solo sé consciente de que asumes la responsabilidad de
retornar una rentabilidad o un prestamo, que debes incluir este pago o esta utilidad neta para tus
socios de manera mensual, bimestral, trimestral, semestral o anual. En caso de que no hayan
resultados favorables porque el negocio no esta dando lo que se espera, solo no dejes de
esforzarte de manera inteligente y con constancia.

Cuando hablamos de inversiébn o de una sociedad debes tener muy claro que todas las partes
involucradas deben poner algo para sacar adelante el proyecto o negocio. Si bien el dinero es muy
importante, un dinero sin conocimiento en lo que se invierte 0 sin acciones concretas con un
esfuerzo que impulse a la consecucion de resultados, no servird sino para crear un deficit o deuda
mas grande y desperdiciar dinero a lo tonto.

Pese a que tengas la posibilidad de reunir dinero de tus socios o inversionistas, mi recomendacion
es que no tomes mas de lo que se establece en tu presupuesto para la inversion inicial, adicional,
dentro de dicho presupuesto establece un colchén o salvavidas que te permita recurirr a el en los
momentos de mayor dificultad. De ser prosible desde el inicio, crea tu ahorro de emergencia para tu
negocio de esa manera no tendras que recurrir a prestamos de ultima hora ni pasar por la angustia
de tener que frenar tu operatividad porque no puedes cubrir dicha eventualidad.

Muestra a tus socios los ingresos, gastos y costos que tienes o tendras asociados al
funcionamiento, es importante dejar en claro con cifras reales que si bien se puede percibir un
ingreso, hay pagos que cubrir.

Al momento de asociarte, saca bien los nUmeros o una proyeccion de lo que esperas generar con
un flujo de caja resultado de un escenaio moderado y objetivo, de esa manera luego de cubrir tus
gastos y costos, podras determinar el porcentaje de utilidad neta que recibira cada una de las
partes, adicional a la pregunta importante, desde cuando. Tus socios recibiran motivvacion de un
periodo estimado en el que veran el fruto de su inversion. La eleccion de tu socio no se debe basar
unicamente en su capacidad de apotar dinero sino en cualidades y virtudes que también puedan
sumarte en tiempos de crisis o dificultad, ademéas de sentir un apoyo por parte estas personas.

Recibir dinero de un inversionista: Las sociedades no son para todos, pues no todos tienen la
chispa y potencial para emprender. Si bien los socios esperan mas que un retorno del dinero
ademas de afadir valor desde otras areas, un inversionista no. En determinado tiempo pudes
retornar las utilidades establecidas, no tienes que ceder control ni una parte de tu negocio, y esta
persona no se ve obligada a involucrarse, esta también es una opcién para quien inicia. Cuando ya
tengas total control de tu negocio, simplemente busques capital de inversionistas que no quieren
tener una participacion de tu empresa, sino solo rentabilidades por un periodo determinado pero te
sientes comodo con la idea de que no se involucren en el proceso pues sabes que tu idea o
proyecto aun siguen bajo tu cargo . y autonomia. Elige con sabiduria en qué momento necesitas
hacer equipo con una persona que tenga cualidades que te permitan crecer, adicional de contar con
la asesoria de un contador o un abogado comercial para hacer todo el proceso y no involucres a
terceros hasta que tengas claridad de qué ofreces, cuando lo pagaras y de donde saldra el dinero
para ello.

Una buena idea de negocio es como la miel, pero no todos son abejas de ese panal y no/quieres
tener wha abeja reina que controle o limite tu poder de decision y accion.

®
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Iniciar eon un prestamo PX

Si inicias con un préstamo ten en cuenta que debes calcular en cuanto tiempo liberas tu negocio de
dicho pasivo, si bien un préstamo puede acercarte a materializar tus suefos, puede ser la peor
pesadilla cuando no tengas el flujo de caja necesario para pagar, muy importante, si tu prestamo es
con persona natural o si es con una entidad bancaria debes fjarte en lo siguiente o evitar cometer
algunos de los errores que aca te menciono:

« Fijate en la tasa de interés que pagaras anualmente. Si tu préstamo es con una persona natural
,usualmemte la tasa de interés puede estar entre un 3% y un 5% , si lo sumas al afio 0 a un
periodo mas largo el interés que pagues sera muy alto. Si tu prestamo es con un banco, fijate en
gue la tasa de interes sea una tasa fija durante todo el periodo del crédito y has lo que mas
puedas para abonar a capital pues esto bajara los intereses o modificara el valor de la cuota.

« Tener un préstamo con un banco puede serte de gran utilidad, pero solo hazlo si tienes control
de tus costos y gastos, si tienes la capacidad de pago y cuentas con mas de una fuente de
ingreso para cubrir tus gastos personales, si la deuda es para invertir en tu negocio, haz que el
negocio pague su propia deuda, como cuando inviertes en una casa con hipoteca pero la
alquilas y se paga asi misma, este tipo de deuda que se paga sola es la “ideal” pero muchas
veces cometemos el error de confiarnos, no somos buenos admnistradores y resultamos
ahorcados en nuestras finanzas. Si eres una persona realmente organizada y responable en
sus finazas, sabes manejar un crédito, tendras los siguientes beneficios: 1) tu puntaje o score
finaciero aumentara confirme tengas un buen habito de pago, es decir, pagues el dia de la cuota
y abones a capital, pero no de manera inmediata, sino progresivamente conforme avances con
el pago de las cuotas del crédito. Los bancos ven con buenos 0jos a quienes pagan a tiempo y
les generan un interés por un tiempo. Luego de aumentar tu score financiero, liquida la deuda,
procura que sea en un periodo de uno a dos afos, que todo salda de tu negocio y de esa
manera puedas llegar al punto de equiibrio al mismo tiempo que ya has fidelizado una base de
clientes y un punto. 2) El tener un buen score financiero, te permitird acceder a otros créditos,
solo no uses el préstamo de un banco como la unica opcién para crecer en tus finanzas ni
tomes dinero que realmente no necesitas 0 no sabes en qué invertir, siempre mide tu riesgo y
sé muy honesto al sabe que cuota o dinero en prestamo esta dentro de tus posibilidades de
pago. 3) No uses las tarjetas de crédito con pagos a mas de una cuota para pagar salarios,
heramientas o insumos del negocio, de hecho mi recomendacioén seria tener solo una tarjeta de
crédito con la que puedas generar compras que ya puedes cubrir en una sola cuota, pues esto
sumara a tu score, te permitira acumular millas si las quieres redimir o adquirir beneficios de tu
banco, pero nunca recuerras a una tarjeta de credito en pagos a cuotas para cubrir gastos. Tu
negocio debe cubrir los costos y los gastos, esto solo es una herramienta si eres buen
administrador, y no te recomiendo hacer avances con tu tarjeta de crédito, recuerda, ese dinero
no es tuyo, ademas de que la tasa de interés es altisima y solo con esos intereses te puedes ver
envuelto en una pesadilla. 4) La deuda buena segun los chinos es la que usas para invertir, sé
muy astuto con el dinero que tomas del banco, como lo inviertes y como haces que ese dinero
gue no es tuyo te genere un beneficio y una rentablidad.

« Asi te presten mucho mas de lo que necesitas No lo tomes. Ajustate a un presupuesto
especifico, usa el dinero de manera racional y no adquieras mas deuda que no necesitas en tu
inversion.
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Para iniciar con mi emprendimiento, recurri a pedir dinero prestado pero no tenbn'wuna formacion
en finanzas personales ni la menor idea de como manejar un crédito. Te comento aca los errores
que cometi para que tu no lo hagas y evites caer en ellos para que no relenticen tu proceso de
crecimiento y algunas recomendaciones utiles respecto a la deuda:

« Pedi dinero préstado a una persoa natural que cobraba intereses mensuales del 3% pero
cuando tuve la capacidad de pagar los intereses pues no tenia suficiente flujo de caja, estos se
fueron-acumulando. La deuda crecidé tanto que pas6 de 13 millones a mas de 25 pues los
meses en los que no podia pagar el interés se sumaban al capital. Sentia que era estar envuelta
por una serptiente. Finalmente pude pagarla, llegar a un acuerdo de pago para bajar los
intereses y acordamos el pago de una cuota en la que se incuyoeron capital e intereses. Otro
error que cometi es que no llevaba registro o soporte de mis pagos, y muchos de los pagos
iniciales que realice no fueron tomados en cuenta por esta persona. Lleva siempre registro y
soporte fisico de los pagos que realizas en tus deudas, destina una carpeta para tus pagos y
ponles una cinta o membrete con el nombre de la deuda, ahi deja mes a mes tus soportes como
evidencia en caso de negociar.

« No accedas a préstamos con personas naturales que te hagan firmar letras que no esten llenas
con un valor especifico. Muchas personas son deshonestas y pondran un valor x que no tiene
nada geu ver con al realidad solo para estafarte

« No accedas a prestamos de personas naturales que no son amigos o familiares de tu entera
confianza y que confien en ti, personas honestas y con ética. Si accedes a prestamos con
personas de dudoda reputacion o que solo se dedican a eso buscando altos intereses quiza
podras verte muy presionado por la deuda ademas de la presion psicologica.

« No acudas a gota a gota o pesta diario ni a aplicaciones de préstamos pequefios pues los
intereses son muy altos y solo estas abriendo un hueco mas y mas grande. Este tipo de deuda
es horrible porgue sientes que nunca sales de ella.

« Paga a tiempo todas tus suscripciones, tarjetas o lo que tengas ligado a una entidad financiera o
gue genere un score financiero. Si tienes una primer tarjeta de crédito, acostmbrate a pagar en
una sola cuota, maneja tu tarjeta de c’redito como si fuera débito, siendo muy consciente de
gue ese dinero no es tuyo y que si lo tomas, los intereses seran muy altos tanto que te
agobiaran.

« No compres cosas que no necesitas ni son realmente utiles para tu negocio, enfocate en qué es
indispensable para operar pero no adquieras mobiliaro de mas o incurras en ingresar personal
extra que quiza no necesitas, pues esto puede que te lleve a aumenatr tus gastos y costos,
ademas de luego verte urgido por pagar tales cosas con préstamos de emergencia.

« No le tengas miedo a los bancos, elige el que mas beneficios te de en el corto mediano y largo
plazo, yo siempre le tuve miedo a los bancos y a la deuda hoy lamento no haber administrado
mejor mi primer crédito ni las posibilidades que nos dan para crear un puntaje que nos sera
favorable para usar el dinero de los bancos a nuestro favor.

« Aprende de finanzas personales, aplica primero en tu vida un control de ingresos y gastos para
luego ponerlo en practica en tu negocio.

» Siempre que quieras hacer compras o inversiones, haz un listado de los pros y contras, se
objetivo ademas de analitico. No tomes decisiones de este tipo en “caliente” pro la emocion que
te despierta una posible oportunidad. Toma papel y lapiz, revisa los nidmeros y si estas listo
para afrontar esa decision financiera.

« Aprende lo mas basico de excel, lleva tus ingresos en lo posible en tablas. Si _bien hay
aplieativos y softwares que nos ayudan con la informacion contable, el que tusrepases los
nameres te permitira tomar decisiones mas conscientes y acertadas.

o & .
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« Asi tengas en facil acceso un dinero de préstamo no tomes mas de lo que@aﬂente necesitas
para cubrir esa necesidad especifica, en lo posible esa necesidad debe estar dirigida a
aumentar tus ingresos y no en cubrir costos o gastos,un ejemplo, decides tomar un préstamo
para remodelar tu local, para comprar una heramienta que secard mas perros en menos tiempo,
optimizaras tu espacio o recursos, etc. es decir, que prestas para invertir y expandirte un poco
mas. Cuando inicie mi proceso como persona juridica el peor error que pude cometer fue pedir
préstado para cubrir la nbmina, para cubrir la seguridad social y pago de liquidaciones, pues no
tenia sufiiente flujo de caja. Tenia una estructura ya montada pero los servicios bajaron en mas
de un 40% en un periodo de tres meses, con lo cual los gastos eran el triple pero no tenia el
dinero pra cubrirlos. No estaba pidiendo prestado para crecer sino para darle un poco mas de
vida a algo que estaba agénico. No cometas este error, solo pide prestado para hacer crecer tu
negocio. La nomina debe estar ya cbierta junto con los demas costos.

« Pide préstamos pequefios, para invertir en aumentar tus ingresos con tu negocio, algo que
puedas pagar en un lapso de 6 meses a 1 afio y si lo haces recuerda, que la tasa de interés sea
favorable, que sea una tasa fija y nunca adquieras un prestam en UVR.

« Agota todas las posibilidades y los recursos que tienes a la mano y que el préstamo sea tu
tltima opcién. No te acostumbres a él, solo usalo para crecer pero ten en cuenta que no
necesitas estar en un crecimiento acelerado, necesitas un crecimiento sostenible.

« Presta dinero para crecer tu emprendimiento cuando sea estrictamente neesario, no pidas
prestado para crear o iniciar de ceros. este punto duele, no te gustara pero a futuro es lo que
mas te dara paz mental. Es mejor iniciar con lo poco que tienes a la mano que con mucho que
no te pertenece y que te generara una carga al saber que debes pagar esa deuda sin contar
aun con el flujo de caja para asumir a responsabildiad adquirida. Requiere mas esfeurzo y
paciencia pero vale cien por cien la pena.

A modo de cierre reflexivo, si bien te indique puntos a favor y errores que no debes cometer con un
préstamo, mi principal recomendacion es que No inicies un emprendimiento al que te vas a dedicar
de lleno con dinero prestado, menos si se trata de prestamo con personas nhaturales. La razon
principal es porque estaras lanzandote a una aventura de mucho riesgo en donde primero debes
hacer visible un servicio y una marca para sacarte a flote a ti mismo, es decir, cubrir tus gastos
basicos como empleado que merece un salario. Asi sea tu emprendimiento, lo primero es que
pague y cubra sus costos y gastos, uno de esos costos debe ser el pago de la mano de obra, es
decir tu trabajo, pero lograr esto puede tardar un afio o incluso mas. Si accedes a un préstamo
debes iniciar a pagar incluso desde antes de abrir tu negocio, pues las cuotas y el interés
empezaran a correr incluso sin tu generar un ingreso. Con un riesgo tan alto es mejor asumir
responsabilidades al alcance de tus posibilidades reales mas no de lo que crees que sera si tus
proyecciones se materializan. Las proyecciones nos ayudan a motivarnos y visualizar pero también
debes usarlas para adelantarte a los posibles fracasos que debas afrontar. La realidad puede o no
acercar a eso, pero sera en definitiva lo tnico con lo que cuentes para responder a tus acreedores,
por ello, aunque el prestmo es la salida méas rapida para muchos, lo que los acerca a sus suenos,
nos facilita acceder al dinero de un banco, de amigos o familiares mi recomendacion es que seas
paciente, inicies con lo que tienes poco a poco y no te embarques en una deuda que te robe paz y
salud mental. Invierte en la medida de tus capacidades, no lo hagas en caliente y analiza los pro y
contra antes de lanzarte, pues al lanzarse ya no hay manera de regresar.
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Iniciar con ahorro y dinero propio e
El ahorro como tu mejor aliado: En este punto para iniciar voy a dividir en tres fases el ahorro
para tu proceso. Tenemos 1) el ahorro como el capital para iniciar tu proyecto, 2) el ahorro como
reinversion y crecimiento y 3) el ahorro como capital para diversificar tus inversiones.
Este punto es de gran valor pues el objetivo es que cambies tu chip o manera de pensar sobre tu
capacidad de ahorro y veas las ventajas de posponer la gratificacion inmediara de la deuda o el
prestamo. Con el ahorro tu cerebro y habitos financieros estaran condicionados a la espera, la
consecucién de un objetivo que te has puesto ademas de aplazar la toma de desiciones financieras
apresuradas sino que por el contrario son muy planificadas y racionales.

1) Ahorro como capital para iniciar tu proyecto: Mi principal recomendacion es que inicies tu
emprenimiento con dinero que no le debas a nadie para que tu negocio no tenga que cubrir muchos
pasivos desde el inicio, sino que te enfoques de entrada en generar ingresos que cubran unos
costos fijos. Esto te permitira ver resultados mucho mas pronto, nos referimos a la rentabilidad que
genere tu negocio, que es el objetivo principal de emprender. Si bien es cierto que esto se logra con
tiempo y es un proceso, aligerar la carga al no tener deuda serd un propulsor. Si cuentas con el
dinero como producto de la venta de un inueble, un vehiculo, por sus cesantias, herencia, lo mas
importante es que establezcas un presupuesto sobre lo que se necesita para la inversion inicial. Si
no es tu caso, pero adempas has decidido no endeudarte para iniciar, que también es una
posibilidad, te recomiendo tener en cuenta lo siguiente para lograr un ahorro que te permitaa
comenzar con tu proyecto:

« Primero debes tener claro cuanto gastas, tener los gastos bajo control , evitando los gastos
hormiga, es decir, esos gastos pequefios como un cafe, chucherias, compras que no son
indispensables que por muy pequefias que sean van sumandose y a fin de mes resultan en una
cantidad de dinero considerable.

- Paga todas las deudas pequefias que tengas, si son con personas naturales, con bancos,
tarjetas de crédito, Todas dejalas al dia e inicia a acumular un buen puntaje a tu perfil crediticio.

« Deja solo una tarjeta de crédito activa, la que mas beneficios te brinde, la que maneje menores
tasas de interés. Esta te servira para realizar compras para tu negocio pero recuerda, la vas a
manejar como su fuese una tarjeta debito y con pagos a una cuota.

« Busca aumentar tus ingresos, esto lo puedes hacer o generando dinero de maneras alternas,
sumando horas extra en tu trabajo o con trabajos alternos.

« Luego de cubrir tus gastos basicos, destinar un porcentaje con el que te sientas comodo para tu
esparcimiento y diversion, ahorra la mayor parte de tu salario.

« Ten una alcancia fisica o virtual en la que guardes tu dinero mensual, luego de acumular un
total en el mes o en un periodo que consideres prudente , busca generarle alguna rentabilidad a
ese dinero, ya sea en tu cuenta de ahorros si esta te da intereses, ya sea en un cdt con buena
rentabilidad por periodos cortos, o si tienes personas de mucha confianza que te cumplan,
presta el dinero con un interés pequefio, guarda tu dinero en una billetera digital en dolares,
busca aplicaciones de inversion en renta fija o variable, que te permitan mover el dinero, en
definitiva, busca alternativas que te permitan usar el dinero en un lapso de 6 meses a 1 ano. El
objetivo es que tu diero en lugar de perder su valor por tenerlo simplemente guardado pueda
compensar la inflacién y te genere una cierta rentabilidad.
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Controla tus salidas, premios, lujos personales, ademas de empezar a tener compras conscientes.
No compres por emocidn sino pospon siempre ese primer impulso de lo que quieres. Si salidas

cada 8 dias, intenta salir cada 15 y asi en todo.

El objetivo no es que no vivas o te diviertas, sino que engas un balance entre tu diversion y
bienestar pero también el ahorro que pretendes tener para iniciar con tu proyecto. Si bien este
proceso es lento, muchas veces te desanimas y sientes que no avanzas, podras educarte a fi
mismo en como tener unas finanzas mas sanas. Para muchos llegar a tener una fuente de ingresos
desde su emprendimiento es una oportuidad de sobre endeudamiento y de derrroche. El paso al
que te permite avanzar el ahorro es el de mejorar tu relacion con el dinero, esto tendra tanto
impacto en tu vida que sera el inicio para que logres grandes metas financieras en el mediano y
largo plazo.

El ahorro a mi me ha permitido tener claridad sobre mis ingresos, mis gastos, las necesiades reales
gue debo suplir, me ha permitido buscar estrategias para generar nuevos ingresos y aumentar mi
capital, me ha llevado a preguntarme en qué invertir ese dinero, como puedo hacer que no pierda
valor y sobretodo a posponer la gratificacion inmediata. Esto no es mas que querer algo, de manera
casi que caprichosa, y patalear para tenerlo a toda costa. Todos mis errores y fracasos financieron
partieron de la impaiencia, del querer todo ya sin planificar, sobretodo sin meditar si eso que quiero
es realmente bueno en este momento especifico para mi y mi entorno. Gasto lo que necesito,
administro lo poco de manera sensata para ser bendecido con mucho. Otro de los aspectos mas
lindos de ahorrar, es que te trazas una meta, pero mes a mes sientes que como resultado de tu
esfuerzo y organizacion vas avanzando mas al objetivo. Esto no es mas que llenarte de motivacion
y de cierta seguridad para materializar eso que anhelas. de otro lado, el no tener esa gratificaicon
inmediata, permite que analices bien si el paso que vas a dar a nivel finciero es el mejor, analizas
con mayor objetividad los pros y los contra, tienes una vision mas aterrizada.

Una de las practicas que tengo actualmente para ahorrar es que adicional a mi salario de lo que
genere diariamente destino un monto de ahorro, luego de cubrir todos los pagos que hay que hacer,
los costos, del valor de utilidad neta, destino un porcentaje entre el 5% y el 10% que guardo en una
alcancia. Luego de reunir ese monto en el mes, en lugar de solo seguir acumulando, establezco en
gué voy a invertirlo mientras reuno e dinero total que necesito para mi meta especifica Como lo
mencione anteriormente o puedo poner el diner en un cdt por un periodo cortito, o lo presto a
alguien de confianza a un interés entre el 2% y el 2.5% mensual, o compro productos con los que
hago una reventa. Si bien puedes elegir la manera que mas te guste, lo importante es que ese
dinero que estas ahorrando no pierda valor. de acuerdo a la meta que me estableci, puedo estipular
el valor total que debo ahorrar, por cuanto tiempo. Ten en cuenta que estamos enfatizando en
posponer la gratificacion inmediata, por lo que si 0 que pretendes es ahorrar para empezar tu
negocio, puedes hacerlo en un lapso de un afio a afio y medio. Con base al presupuesto que-te
estableceré aca, podras establecer un periodo de ahorro.
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Algunas estrategias de ahorro:

« Si vives con tus padres o familiares, no debes pagar arriendo, utiliza esto a tu favor, es tu
propulsor. incluso si ganas un salario minimo. Ganar poco no es una imposibilidad, es
simplemente el reto que tienes en el momento para encontrar una estrategia de admnistracion
de tus recursos. Un salario minimo actual esta en $1.420.000, en el caso de que ese sea tu
ingreso actual. Si aportas una cuota de $500.000 para gastos de tu hogar, te queda un saldo de
920.000. De alli destina otro porcentaje para tus gastos personales y un presupuesto para
diversion, pero intenta ahorrar el equivalente a un arriendo de una habitacion. Si tus ingresos
son superiores a un SMLV simplemente aumenta ese monto. Si pagas un arriendo compartido
con tu pareja, amigos o familia, ajustante a ese pasivo mensual, asi ya no quieras vivir con
nadie, solo se paciente por unn periodo de tiempo, hasta que logres tu objetivo.

« Disminuye la cantidad de salidas o gastos de diversion, no se trata de suprimirlos pues si lo
haces de tajo veras el ahorro como un sacrificio y un castigo. La idea es que lo veas como un
reto de superacion personal, el reto de cada mes acumular y estar mas cerca de tener tu
negocio. Simplemente si salias cada fin de semana y detinabas un porcentaje de tu ingreso muy
alto a ello, solo bajalo a la mitad o busca actividades de menor costo, con entradas gratuitas o
planes mas caseros. Hazle saber a tu pareja, amigos o familiares sobre tu objetivo, para que
entiendan por qué tus habitos se pueden ver un poco modificados y no te alienes de tu entorno.

« Si bebes, tienes algun gusto culposo como comprar por impulso, 0 cosas que no necesitas, es
el momento de aprender a desarrollar la fuerza de voluntad. Las fiestas, los vicios y las compras
excesivas nos mantendra mordiendonos la cola. Si bien trabajamos y nos merecemos ciertos
gustos, extralimitarnos y ser victimas de nuestros impulsos nos puede llevar a tener unas
pesimas finanzas ademas de consumir lo que podria ir al ahorro.

« Si tu banco tiene la opcion de debitar de manera automatica un monto para ahorrar, opta por
esta alternativa, para que se vueva inconsciente ademas de que no sentirds ese debito, ya el
resto de tu presupuesto lo estableces a otras cosas.

« Ayudate con modelos de ahorro, tablas, alcancias. Te recomiendo que hagas dos cosas que te
motivaran mucho. Compra la alcancia mas linda, una que te de mucho pesar romper, si te es
posible compra una alcancia que tenga la opcién de sacar el diner sin tener que dafarla y
pintala con lo qu emas te guste, con el nombre de tu local o lo que te despierte esa chispa de
llenarla cada vez que la veas. de otro lado, puedes llenar un calendario de ahorro, para que de
manera diaria taches el dia en el que si pusiste dinero en ella.

« Sivives con tu pareja y van a iniciar el negocio los dos, mi consejo princial es que entre los dos
consuman mas alimentos en cas, ambos ahorren de manera inidivudal y sobretodo que cuando
inicien con el negocio, uno mantenga su empleo y el otro se dedique de lleno al spa o tienda.
Pues sostener todos los gastos personales de un negocio que arranca es muy dificil. Se trata de
un trabajo en equipo, de que equilibrar las cargas y de no perder fuentes de ingreso como lo
puede ser un trabajo que les genere algo seguro por un lapso de tiempo. Cuando ya el negocio
sea sostenible y exija en el caso extremo que los dos se involucren de lleno, serd ese el
memento para que los dos sean empleados del negocio.
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« Disminuye el gasto que te genera comprar comida por aplicaciones o comer e restaurantes. Si
bien es super delicioso y nos quita el hecho de cocinar luego de dias de trabajo agotadores, es
un gasto tan grande que puedes estar perdiendo mucho dinero que podria ser ahorrado. Si
vivies con tus padres, aporta una cuota de alimentacion pero procura siempre comer en casa. Si
vives solo, intenta mantenr un estilo de vida muy frugal ademas que es mas saludable. si vives
con tu pareja haz trabajo en equipo para divivir tareas y compras de la canasta familiar, pero en
sintesis, antes de salir a comer a algun lugar o pedir saca cuentas, cuantas veces pides comida
a la semana, cuanto suma en total, cuanto suma mensual, cuanto es eso en el afio.

« Usa la bici para movilizarte algunos dias de la semana, si tienes carro intenta un dia de la
semana movilizarte en bici para ahorrar algo de gasolina. Si tu trabajo es muy lejos, es
indispensable, intenta compensar con otros medios de transporte, si usas aplicaciones, aterna
un poco con la bici. Igual, suma lo que gasta en eso en el mes, piens simpre en como poder
disminir ese gasto.

« Haz mas planes en casa con amigos, famlia o tu pareja, las opciones son muy variadas, desde
una pelicula, solo hablar, ver un partido, juegos de mesa, cocinar, o salir a un picnic a un parque
cercano. De nuevo, puedes tener tiempo de calidad con los tuyos pero que sean economicos,
de tal manera que ahorras dinero en salidas, sin perder tus vinculos.

El objetivo de brindarte estas estretagias son que puedas disminuir y controlar tus gastos, ademas
de que intentes tener un balance entre la parte financiera y tus relaciones o vinculos. Hacer parte
del proceso a quienes quieres es una motivacion, son tu red de apoyo asi que hacerles ver que
tienes una meta, pero que por ella debes cabiar ciertos habitos hara que te puedas mantener mas
enfocado ademas de sentir un apoyo mientras estas construyendo paso a paso tu suefio. Al final si
buscas emprender lo haces para mejorar tu condicion de vida en el mediano y largo plazo, para
darle bienestar a tus seres queridos, son una motivacién, por lo que recuerda integrarlos incluso en
esta fase en la que estas dando tus primeros pasos.

2) El ahorro como reinversion y crecimiento:

En este punto vas a aplicar el ahorro del dinero que deje como utilidad tu negocio, es decir, luego
de todos los pagos de costos y gastos operativos, después de un periodo vas a empezar a ver
nameros verdes, estos nimeros te permitirdn ver que tu negocio vale la pena. Pereo qué hacer con
ese dinero que deja mi negocio?

Lo mas importante es que puedas crear un fondo de reinversion propio y un ahorro de emergencia.
Fondo de reinversion: Con este ahorro podras invertir en una ampliacion estrategica de tu local,
servicios, adquirir nueva maquinaria, compra de nuevos productos para tu inventario 0 una
remodelacion que pueda aumentar tu capacidad operativa. Es decir, es una manera de hacer crecer
tu negocio con recursos propios.
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Ahorro de emergencia: en caso de que debas frenar tu operacién por motivos de fuerza mayor,
destina un porcentaje mensual de tu utilidad para este ahorro, de modo que si debes cerrar, dejar
de trabajar por un periodo, tengas como cubrir los costos de arrendamiento y servicios, mientars
retomas, de manera que no te veas forzado a adquirir un prestamo para sostener tu
emprendimiento, adicional, para que puedas cubrir tu salario, evitando asi apuros financieros. qué
porcentaje ahorro? Podrias iniciar con un 10% de tu utilidad neta, destinarlo unicamente a tu ahorro
de emergencia mensual. Qué tipo de eventos fortuitos pueden frenar mi operacion? un cierre
temporal de la secretaria de salud, un accidente laboral, un accidente externo que te genere
incapacidad, una remodelacion, una pandemia o similares. Si bien no es tan agradable pensar en
los aspectos negativos que podrian suceder es mejor preveer este tipo de escenarios para
encontrar una posible solucion anticipada.

3. El ahorro como capital para diversificar tus inversiones:

De la utilidad neta que genere tu emprendimiento, que como hemos explicado no sera tan rapido
pero si es el objetivo, ademas de tu ahorro de emergencia puedes uar un porcentaje de tu
rentabilidad, en expandir tus inversiones. La clave del crecimiento economico es la diversificacion, si
bien es importante que destines dinero para reinvertir en algo que ya es una fuente de ingresos, lo
ideal es que empieces a generar mas de una fuente de ingresos ya sea de rentas por ingresos
pasivos o0 de otros negocios en los que puedas invertir. Por qué? Por un periodo estaras cuidando
un polluelo, lo tienes y es fragil, vulnerable, merece toda tu atencion, cuidado y dedicacion, sin
embargo con el paso del tiempo este se convertira en una gallina, esta gallina va a poner huevos,
no puedes dejar todos tus huevos en una canasta, debes expandirte poco a poco, lento pero
seguro, en sectores que para ti sean de confianza. Este emprendimiento te llevara a adquirir
habilidades y vision financiera y de inversion. Es una de las cosas mas bellas de emprender, por lo
gue tendras que abrirte a nuevos proyectos, ideas u oportunidades en el mediano y largo plazo,
luego de que tu negocio sea rentable, estable y sostenible en el tiempo. Haz que el tener una
rentabilidad se convierta en una renta, pero de ella construirds otras mas, con las que poco a poco
podras materializar eso que llamamos y tanto anhelamos, la libertad financiera.

Tu emprendimiento te llevara a ser mejor administrador, mejor con los nimeros y la vision, con el
proceso y cdmo obtener resultados del mismo, solo recuerda, que si bien para muchos es una
posibilidad generar millones en poco tiempo, con diversos negocios, en este caso, de una manera
mas obijetiva y realista buscamos crecer de manera paulatina. De nuevo, si bien podrias invertir en
otras cosas con dinero del banco, de préstamos, de inversionistas, también esta manera de
autofinanciarte es una alternativa. Lo importante es que pongas tu dinero a producir y crecer, que
tu mentalidad cambie poco a poco y puedas poner esas habilidades en practica con proyectos que
te motiven a lo largo del tiempo.

Solo te invito a que te preguntes, por qué emprender? Parece tonto pero es muy valioso ‘que te
hagas esta pregunta pues es el objetivo que tl vas a encontrar mas alla de hacer dinero, por qué
guieres generar riqueza, qué significan riqueza y éxito para ti. Puedes llegar a tener mucho dinero,
pero si no construyes habitos de austeridad, ahorro, control y administracion del dinero, te veras de
maneraprecurrente en una busqueda infinita e insaciable por acumular mas y mas pues no has
establecido metas especificas, ademas de tener dolores de cabeza por deudas o quebras.

®
o & .
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Entes de control y reguladores

El mercado que engloba la peluqueria o estetica de mascotas en Colombia; al
momento no cuenta con mayor regulacion especifica, solo tenemos cierta
vigiliancia por parte de las siguientes agremiaciones o instituciones:

« Ministerio de salud y proteccion social: Establece los lineamientos,
requisitos y pocesos de control y vigilancia en salud para Ila
comercializacion de bienes o servicios. (IVCS)

« Secretaria de salud: Emite los conceptos favorables o desfavorables para
que un establecimiento comercial pueda entrar en operacion y cumpla con
los estandares minimos de saludbridad.

« Camara de comercio: son organizaciones privadas de caracter gremial y
sin Animo de lucro, que cumplen por delegacion legal algunas funciones
publicas, como la administracion de los registros publicos. En otras
palabras, una Camara de Comercio representa un grupo de empresas y
comerciantes de una region, que colaboran organizadamente.

« Ministerio del trabajo y de la prevision social: Es la Institucion del Estado
encargada de promover y verificar el cumplimiento de la legislacién
laboral, asi como elaborar e implementar politicas y programas con
equidad, relativas al trabajo decente y la prevision social, en beneficio de
la poblacién trabajadora y grupos.

« DIAN: La Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos vy
Aduanas Nacionales, tiene como objeto coadyuvar a garantizar la
seguridad fiscal del Estado colombiano y la proteccion del orden publico
economico nacional, mediante la administracion y control al debido
cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras, cambiarias, los
derechos de explotacion y gastos de administracién sobre los juegos de
suerte y azar explotados por entidades publicas del nivel nacional y la
facilitacion de las operaciones de comercio exterior en condiciones de
equidad, transparencia y legalidad.
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MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

Por medio de los procesos de inspeccidn, vigilancia y control sanitario, que
estan asociados a la respsabilidad estatal y ciudadana de proteger la salud
individual y colectiva, se establece un proceso sistematico y constante de
verificacion de estandares de calidad e inocuidad, monitoreo de efectos en
salud y aseguramniento de cadenas productivas, orientadas a eliminar o
minimizar los riesgos, dafios e impactos negativos para la salud humana,
por el uso y consumo de bienes y servicios.

El estado por medio del miniterio de salud y proteccidén social estipula un
modelo de IVCS que debe ser llevado a cabo a nivel distrital, municipal,
departamental o gubernamental por las entidades asigandas.

Este IVCS presenta un marco normativo y conceptual de categorias objeto
de inspeccidn, vigilancia y control sanitario, que permite realizar el abordaje
del modelo operativo, desarrollar el macro proceso de fiscalizacion sanitaria
gque contiene los subprocesos de inspeccion y vigilancia ademas de
estandarizar los instrumentos de fiscalizacién para los objetos de
competencia de la subdireccion de salud ambiental a cargo de los entes
terrioriales.

llustracidn 3. Subprocesos de la fiscalizacion sanitaria.

Recoleccitn, Acopio Ordenar mecanismos
¥ Procesamiento de de tipo cautelar o
datos correctivos
Velar por la
Implementacidn de
ceidn ]"..':?,.;"'.m medidas sanitarias,
e i difusion de b su cumplimiento y
mm:eﬁ“ evaluacidn del efecto
y la adopcion de
nuevas medidas
Definicién y
Evaluaciin y Emisidn hnenisiin de
de concepto medidas sanitarias y SANCICERE
de seguridad

Fuente. Resolucién 1229 de 2013.MSPS
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SECRETARIA DE SALUD DISTRITAL

Esta entidad tiene a cargo el manejo del IVCS por medio del acta IVC
EZ02C, con dicha acta se implementaran los procesos determinados por el
Ministerio de salud y protecciéon social, se llevara a cabo con visitas a los
establecimientos comerciales de manera periodica, ya sea por control de la
entidad, por solicitud de la comunidad o por parte del mismo propietario del
comercio.

Las accciones quedan registradas en actas y formatos que permiten la
trazabilidad, seguimiento y analisis de riesgo, realizandose de forma
sistemica y ordenada siguiendo las etapas de inspeccién sanitaria. Las
siguientes son ejemplos de lo contenido en actas y manersa de llevar a
cabo el proceso.

[lustracion 4. Etapas de la inspeccion sanitaria

1.Preparacion de la 2.Inspeccion in situ del 3.Evaluacion y emision del

Inspeccién objeto concepto
4. Notificacion y firma del
acta
Fuente. Adaptada de la Resolucion 1229 de 2013,
LRTracen 6, Asgecios B bn Revsion Documental L i&n 5. P . 1 ”
llustracion 5. Preparacion de la Inspeccion.
Antecedentes ;
[ Ubicaerdn 1. Definicion del : 2. Seleccion del o los
Motivo de la Visita Inspectores
[C] Wombre del Representata Lagal
Tipo de Establecimsento v actividades principales
[] Hallazgos registrados en las actas anteraras v
[ Concepto Sanitario de la ditima Yisia 3. Revision de la
=y Documentacion yfo - 4, Alistamiento
7] Medidas sanitarias antecedentes del material y equipos
(expediente sanitario)
Muitrag Tamiadad

Fusente: MERS, 2016 Fuente: MSPS, 2016.
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Esto es lo que debes tener en cuenta para la hablitaciéon de tu spa o
tienda desde los parametros emitidos por el Ministerio de salud y
proteccién social, con inspeccién por parte de al secretaria de salud
distriral o la entidad a cargo en tu lugar de residencia.

1. El.concepto de uso del suelo es el dictamen escrito por medio del cual el
curador urbano o la autoridad municipal o distrital competente para expedir
licencias o la oficina de planeacién o la que haga sus veces, informa al
interesado sobre el uso o usos permitidos en un predio o edificacion, de
conformidad con las normas urbanisticas del Plan de Ordenamiento
Territorial y los instrumentos que lo desarrollen.

Este aspecto es de suma importancia, pues muchas peluquerias de
mascotas son instaladas en lugares no permitidos por el plan de
ordenamiento territorial (casas de conjuntos, zonas residenciales, etc.) y
pueden tener los demas requisitos pero este es de suma importancia,
principalmente si piensas integrar con veterinaria tu peluqueria o tienda de
mascotas.

Para peluquerias y pet shops en la ciudad de Bogota, se puede solicitar
mayor informacion sobre dicho proceso sin costo, en la secretaria de
planeacion de la ciudad.

2. Aspectos a verificar, con evaluacién de: si cumple, no cumple, no
aplica, no observado.

1.Instalaciones fisicas

- 1.1. El establecimiento esta ubicado en sitio seco, no inundable y en
terreno de facil drenaje

« 1.2. El establecimiento estd alejado de botaderos de basura, pantanos,
criaderos de insectos y roedores.

« 1.3 Las condiciones de la edificacién impiden el ingreso de roedores e
insectos plaga.

- 1.4 Los servicios sanitarios estan separados de las otras areas. (el saldon
de pelugueria debe estar completamente separado del petshop,
consultorio, area de ventas, etc. y debe garantizar que no pase el pelo a
estas areas)

« 1.5 EIl establecimiento dispone de servicios sanitarios en cantidad
suficiente para el personal que laboral en el y para uso publico (la
cantidad de bafos)

« 1.6 Los servicios sanitarios estan separados por sexos(si es posible),
debidamente dotados( Jabon liquido, Toallas desechables, papel
higiénico) y en buen estado de funcionamiento.
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1.7 Existen sifones o rejillas de drenaje adecuadas y en buen estado
(trata de que en el salén se encuentre un sifon en el piso y en la bafiera
una trampa para el pelo)
1.8 El establecimiento es independiente de la vivienda.
1.9 Las paredes son de material sanitario y se encuentran limpios y en
buen estado. (normalmente exigen las paredes con pintura antibacterial,
epoxica o en aceite, nunca debe ser en madera o ladrillo)
1.10 Los pisos son de material sanitario y se encuentran limpios y en
buen estado.(debe ser baldosa nunca madera)
1.11 Los techos son de material sanitario y se encuentran limpios y en
buen estado.
1,12 Las instalaciones eléctricas presentan plafones en buen estado,
tomas, interruptores y cableado protegido. ( no debe haber cable sin
canaletas ni cajas eléctricas expuestas)
1.13 Las areas asignadas para cada servicio prestado se encuentran
debidamente separadas y sefalizadas. (Sefalizar bafio, administracion,
peluqueria, etc.)
1.14 EI establecimiento se encuentra con adecuada iluminacién en
calidad e intensidad ( Natural o artificial).

2.Condiciones de saneamiento

2.1 El agua utilizada en el establecimiento es potable

2.2 El suministro de agua y su presion es adecuado para todas las
operaciones

2.3 El tanque de almacenamiento de agua esta protegido y es de
capacidad suficiente, se limpia y desinfecta periodicamente. (Aqui exigen
el certificado de lavado de este tanque cada 6 meses realizado por una
empresa autorizada por la alcaldia)

2.4 Existen recipientes suficientes en material de facil limpieza y
desinfeccion, provistos de tapa e identificacion adecuadamente para la
recoleccion de residuos sélidos o basuras. (Las canecas deben estar
debidamente sefializadas y con el cdédigo de color, Roja para residuos
peligrosos, Verde para Residuos Organicos )

2.5 Las basuras son retiradas con la frecuencia necesaria para evitar
generacion de olores, molestias sanitarias, contaminacion del producto
y/o superficies de proliferacion de plagas.

2.6 El manejo de los residuos liquidos dentro del establecimiento no
representa riesgo de contaminacion para los elementos ni para las
superficies en con tacto con estos
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2.7 No hay evidencia o huellas de |la presencia o dafios ocasionados por
plagas,
2.8 Cuenta con espacio adecuado para el almacenamiento de Ilos
residuos especiales o patdégenos y peligrosos. (Aqui se hace referencia a
la "Unidad de Almacenamiento temporal de residuos peligrosos”, debe
ser un pequefio cuarto o un contenedor debidamente sefialado donde se
depositen las bolsas de residuos peligrosos Illenas mientras son
recolectadas por la empresa encargada)
2.9 Tienen contrato con el operador autorizado. (Se exige el contrato con
el operador, en Bogota es Ecocapital)
2.10 Tiene programa de manejo de residuos peligrosos o patégenos (Se
exige el "PGIR" Programa de gestion integral de residuos, el cual debe
detallar como es el manejo de los residuos desde su generacion hasta su
disposicion final.
2.11 Las aguas servidas no ocasionan molestias a la comunidad ni
contaminacion del entorno.

3. Prestacion de servicios

3.1 Los pisos se encuentran limpios, en buen estado, sin grietas,
perforaciones o roturas y cuentan con la inclinacion y drenaje adecuado.
3.2 Las paredes son impermeables, solidas, de facil limpieza, resistentes
a factores ambientales como humedad y temperatura.

3.3 Los techos estan limpios y no presentan acumulacion de suciedades,
hongos, polvo o humedad. (Siempre se revisa mucho la limpieza hasta
en el techo)

3.4 La temperatura ambiental y ventilacion del establecimiento es
adecuada, evita la condensacion y no incomoda al personal y los
animales. (Es importante que el sal6n cuente con ventana siempre que
sea posible)

3.5 El establecimiento se encuentra con adecuada iluminacion en calidad
e intensidad (natural o artificial).

3.6 Los equipos y superficies en contacto con el animal estan fabricados
con materiales inertes, no téxicos, resistentes a la corrosion no
recubiertos con pinturas o materiales desprendibles y son féaciles de
limpiar y desinfectar. ( Se debe procurar desinfectar la herramienta entre
una sesion y otra.
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4. Condiciones de manejo animal

4.1 Los animales se reciben en un Ilugar adecuado, Ilimpio vy
desinfectado.

4.2 Se lleva registro de pacientes con su direccion completa y namero
telefénico.

4.3 Se lleva registro de las personas a quien se les vende animales, con
direccion y teléfono. (en la peluqueria no aplica)

4.4 Los animales mascotas (perros y gatos) estan protegidos con todas
las vacunas, incluida la de la rabia, verificar registros. (Se exige que se
lleve un registro de la fecha de vacunacion de las mascotas,
normalmente en el talonario o sistema al momento de recibirlos se deja
registro de la vacuna)

4.5 Se dispone de protocolos para la limpieza y desinfeccién de equipos,
instrumental y superficies que que entran en contacto con los animales,
especifica el método empleado para tal fin (quimico - fisico). (Se debe
llevar el control por medio del "Protocolo de limpieza y desinfecciéon".

5. Practicas higienicas y medidas de proteccién

5.1 El personal se realiza controles médicos y examenes para la
identificacion de enfermedades zoondticas. (Se exige certificado médico
con vigencia de 1 afo que certifigue estar libre de enfermedades
zoondaticas)

5.2 El personal acredita cursos o capacitacion. (Minimo certificado de
curso basico o el certificado por competencias laborales emitido por el
SENA)

5.3 Los empleados cuentan con EPP (elementos de protecciéon personal)
adecuado para la actividad realizada. (Tapabocas, guantes, gafas, tapa
oidos...)

5.4 Los empleados que manejan animales estadn vacunados
preventivamente contra la rabia. (Se exige el certificado de vacunacion
contra la rabia en humanos, en caso de no estar de acuerdo con esta
vacuna debe presentar una carta de renuncia a la vacuna.)

6. Insumos

6.1 Los elementos que necesitan condiciones especiales de temperatura
en condiciones de conservacion requeridas (congelacion, refrigeracion,
medio ambiente), deben estar protegidos y separados para evitar la
contaminacioén cruzada.

620l 0Ss productos se encuentran dentro de su vida atil y son aptos para
Su utilizacion. (fechas de vencimiento y calidad)

o & .
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« 6.3 Los productos estdn envasados o empacados en condiciones
técnicas y sanitarias.

« 6.4 Los elementos expuestos a la venta estan en vitrinas, o cualquier
sistema apropiado que los proteja del medio exterior.

« 6.5 El proceso de expendio y venta al cliente se realiza realiza en forma
sanitaria.

« 6.6 Los productos que asi lo requieran se encuentran empacados y
rotulados, de conformidad a la normatividad sanitaria vigente.

« 6.7 Los productos que lo requieren tienen Registro Sanitario. (Es muy
frecuente que algunas peluquerias utilicen champu sin registro ICA o en
otros casos jabones no aptos para mascotas)

« 6.8 Se lleva registro de los proveedores con direcciébn y numero de
teléfono completo.

7. Urgencias y emergencias

« 7.1 Se evidencian equipos e implementos de seguridad en
funcionamiento y ubicados de acuerdo a normas de seguridad industrial
(extintores, campanas extractoras, barandas, estibas de seguridad y
ames para trabajo en altura).

« 7.2 EIl establecimiento dispone de botiquin bien dotado y ubicado en un
lugar visible.

8. Exigencias

« 8 .1 Descripcion de las exigencias (Todos los puntos que no cumpla se
detallaran)

« 8 .2 Concepto sanitario de la visita (Favorable - favorable con
requerimiento - desfavorable)

« 8 .3 Plazo para el cumplimiento de los requerimientos

« 8 .4 Observaciones de quien atiende la visita (se puede manifestar la
opinion respecto a la visita).

9. Aplicacion de medidas sanitarias de seguridad

Este apartado del acta se aplicara en caso de emitir un concepto
desfavorable por puntos que no se hallen dentro de la evaluacion que
realice la persona a cargo de la visita. Cabe aclarar, que para efecto de
cada uno hay un proceso a seguir y unos tiempos. En los casos mas
extremos, luego de tres visitas con concepto desfavorable, la entidad a
cargo, ordenara un cierre:
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« 9.1 Clausura temporal total

« 9.2 Clausura temporal parcial

« 9.3 Suspension parcial de trabajos o servicios
« 9.4 Suspension de trabajos o servicios

« 9.5 Decomiso

9.6 Congelacion

CONCEPTO SANITARIO

Acorde a la Resolucion 2674 de 2013, el Concepto Sanitario es “emitido por
la autoridad sanitaria una vez realizada la inspeccién, vigilancia y control al
establecimiento donde se fabriquen, procesen, preparen, envasen,
almacenen transporten, distribuyan, comercialicen, importen o exporten
alimentos o sus materias primas. Este concepto puede ser favorable o
desfavorable, dependiendo de la situacion encontrada” al momento de la
visita realizada al lugar.

Cualquier persona podra solicitar sin costo, si lo desea, la expediciéon del
concepto sanitario dirigiéndose a la Secretaria Distrital de Salud o
directamente a las oficinas de las empresas sociales del estado de la red
adscrita a la Secretaria Distrital de Salud que tenga jurisdiccion sobre la
localidad en la que se encuentre ubicado el establecimiento; para lo cual se
diligenciard un formato de solicitud de visita. Posteriormente, asistira al
establecimiento un funcionario que deberd acreditar su identidad e
identificacion como autoridad sanitaria. Dicho funcionario inspeccionara las
condiciones higiénico-sanitarias verificando que se cumplan de acuerdo con
la normatividad vigente y levantara un acta de visita donde se emita el
concepto técnico sanitario del establecimiento y de los servicios, el cual
podra ser favorable, favorable con requerimientos o desfavorable.

Favorable: otorgado al establecimiento que cumple totalmente con las
condiciones sanitarias establecidas en la normatividad.

Favorable con requerimientos: al establecimiento se le otorga el concepto
favorable, estando condicionado al cumplimiento de las recomendaciones
estipuladas en el acta de visita y que no pongan en riesgo la salud publica.
Desfavorable: no admite exigencias. Se deben cumplir las
recomendaciones, so pena de aplicacion de medida sanitaria. Al momento
de emitirse este concepto se podrd proceder a tomar medida sanitaria.
Cuando aplique, se realizara el seguimiento a los requerimientos
establecidos de acuerdo con el concepto técnico sanitario del acta de visita.
En situaciones de riesgo grave para la salud publica se podran imponer
medidas sanitarias de seguridad y sanciones, segun los articulos 576 y
siguientes de la Ley 9 de 1979.

o & .
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Leyes y decretos que nos regulan

De acuerdo a lo establecido en la Ley 9 de 1979 en donde se dictan las
medidas sanitarias se dan las disposiciones para los establecimientos que
realicen produccion de alimentos, prestacion de servicios veterinarios o de
venta de mascotas y los que atafien al sector de la belleza. Con base a las
medidas sanitarias, la direccion de salud publica de la secretaria distrital de
salud emite un documento con los puntos de vigilancia y control. La estética
de mascotas no tiene un articulado propio de la actividad asi que dichas
dispocisiones son las méas cercanas a la actividad.

1.Si el comercio realizara produccion de alimento para mascotas, tales
como helados, snacks, galleteria, es importante revisar el Titulo 5, Art

243 y 250. Esto en el siguiente enlace:

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=1177

ARTICULO 249.- Los establecimientos industriales o comerciales a que se
refiere este titulo,_ cumplirdn con los requisitos establecidos en la presente
Ley y,_ademas,_las siguientes:

a. Contar con espacio suficiente que permita su correcto funcionamiento y
mantener en forma higiénica las dependencias y los productos;

b. Los pisos de las areas de produccion o envasado, seran de material
impermeable, lavable, no poroso ni absorbente, l0s muros se recubrirdn con
materiales de caracteristicas similares hasta una altura adecuada;.

Cc. La union de los muros con los pisos y techos se hara en forma tal que
permita la limpieza;

d. Cada una de las areas tendra la ventilacion e iluminacion adecuadas y
contara con los servicios sanitarios, vestideros y demdas dependencias
conexas,_ conforme a lo establecido en la presente Ley 'y sus
reglamentaciones.

2. Si el comercio prestara servicios veterinarios, las reglamentaciones y
aspectos esenciales de revision por parte del ministerio de salud vy
proteccion social, bajo la supervision y contol de la secretaria de salud
distrital y de ambiente son los contenidos en

Se identificaran los siguientes factores de riesgo en establecimientos que
presten servicios veterinarios, consultorios, o de venta de mascotas:


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=1177
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Condiciones inadecuadas de manejo de bioldgicos e insumos en general.
Disposicion inadecuada de desechos patégenos y hospitalarios.

La prestacion del servicio por personas no idoneas.

La presencia de animales especialmente caninos no vacunados contra la
rabia.

La falta de identificacion y actuacion inadecuada e inoportuna ante la
presencia de otras enfermedades zoondticas.

Se tiene establecido realizar, minimo, dos visitas al afio a cada uno de
estos establecimientos, las cuales deberan ser efectuadas por un
profesional médico veterinario. En la primera visita se diagnosticara la
situacién higiénico-sanitaria.

todos los establecimientos, en las visitas debe verificarse:

El cumplimiento de lo establecido en el decreto 2257 de 1986,
especialmente del articulo 71: requisitos especiales para clinicas y
consultorios veterinarios.

Inspeccidon de los diferentes biolégicos que se expenden o apliquen en el
establecimiento, revisando o verificando el laboratorio de origen, el lote
de producciéon y las fechas de vencimiento. En los establecimientos
dedicados a la compra y venta de mascotas, ademas de lo anterior, debe
verificarse:

Cumplimiento de lo establecido en el titulo IV de la ley 92 de 1979 sobre
saneamiento de edificaciones y el decreto 2257 de 1986.

Existencia y adecuado diligenciamiento de libro de registro de entrada de
los animales, donde se consigne la especie, procedencia, propietario y su
direccion, edad, sexo y plan de sanidad animal (vacunas,
vermifugaciones, entre otros).

Existencia y adecuado diligenciamiento de el libro de registro de la venta
o salida de los animales, la especie, comprador o nuevo propietario y su
direccion, edad, sexo y plan de sanidad animal (vacunas,
vermifugaciones, etcétera).

Reporte mensual a la SDS del movimiento de vacuna antirrabica
univalente y polivalente, el cual debe ser realizado en los primeros cinco
dias del mes posterior al mes reportado.

Disponibilidad de asesoria de un médico veterinario temporal o de tiempo
completo; debe ser de facil constatacion al momento de la visita. .
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Los alojamientos, especialmente para la especie canina, deben tener las
siguientes caracteristicas: ser individuales y estar construidos en material
que permita un facil mantenimiento, lavado y desinfeccion y que a la vez
estén ubicados en sitios que los proteja de ambientes de riesgo como
fuertes corrientes de aire, sol, lluvia, ruido, etcétera.

Existencia de un plan de limpieza y desinfeccion, el cual debe ser
aplicado a diario.

Verificar el manejo y disposicién de desechos, programa de control de
artropodos y roedores plaga, plan de evacuacién ante una emergencia.
Programas de prevencion de enfermedades comunes, propias de los
animales que alli comercializan.

Toma de muestras: en las droguerias y consultorios veterinarios no se
recogeran muestras para enviar al Laboratorio de Salud Publica, a
excepcion de los casos en los cuales se requiera el soporte confirmatorio
para aplicar una medida sanitaria de seguridad.

En cada una de las visitas, el funcionario que representa a la autoridad
sanitaria levantara las correspondientes actas de vigilancia y control en
salud publica para estos establecimientos, en las que se consignaran las
condiciones sanitarias, las préacticas de trabajo encontradas y las
exigencias y recomendaciones realizadas; ademas, se emitira concepto
favorable, pendiente o desfavorable segln el estado sanitario encontrado
En las visitas de seguimiento o de control, se verificara el cumplimiento
de las exigencias realizadas en la visita anterior, al igual que el
cumplimiento del plan de mejoramiento, si se pactd; vencido el plazo, la
autoridad sanitaria competente verificara su cumplimiento

Planes de mejoramiento Cuando no se cumplan las exigencias
establecidas en la normatividad y esta situacion no incida directamente
sobre la salud publica (por ejemplo, estructura fisica, tecnologia
operativa, etcétera), al representante legal del establecimiento se le
solicitara un plan de mejoramiento por fases y tiempos para el
cumplimiento de la normatividad y, principalmente, controlar los puntos de
riesgo. Este plan se discutira y ajustara, por consenso, con la autoridad
sanitaria y buscarda mejorar las condiciones del establecimiento y los
servicios alli prestados, lo cual debe reflejarse en la ultima visita integral
en la que se evaluara el impacto de la vigilancia y control realizado
durante el afio.
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« Medidas sanitarias Si como resultado de la visita de inspeccion se
comprueba que el establecimiento no cumple con las condiciones
sanitarias y las buenas practicas de manejo establecidas en la
normatividad, generando un riesgo para la salud publica, se aplicaran las
medidas sanitarias de seguridad, procedimientos y sanciones establecidas
en la ley 92 de 1979 y en el capitulo VII del decreto 2257 de 1986, las
cuales deben quedar consignadas en el acta.

Los establecimientos que ofrecen y realizan servicios personales de belleza
(Estética facial, corporal y ornamental), una vez abiertos al publico, y durante
su operacién, deberan cumplir con las condiciones sanitarias descritas por la
Ley 9 de 1979 y demas normas vigentes, sobre la materia, como uno de los
requisitos de cumplimiento exigibles a los establecimientos de comercio para
Su operacion, segun lo establece el titulo VIIl de la Ley 1801 de 2016.

El concepto sanitario es una constancia, resultado de la evaluacién técnica
de las condiciones sanitarias del establecimiento.

Normatividad para Establecimientos Comerciales de Belleza:

Los requisitos para la apertura y funcionamiento de cualquier establecimiento
de belleza, estan establecidos en el titulo VIII de la Ley 1801 de 2016, por la
cual se expide el cédigo nacional de policia y convivencia.

Como parte de los requisitos de operacion, el establecimiento debera cumplir
las normas sanitarias vigentes, que para este caso estan relacionadas con
dos tipos de servicios personales en belleza (No incluyen servicios de salud):
los de peluqueria (Estética ornamental) y los de estética (Facial y corporal),
para los cuales debera dar cumplimiento a las siguientes normas:

« Resolucién 2117 de 2010, por la cual se establecen los requisitos para la
apertura y funcionamiento de los establecimientos que ofrecen servicio de
estética ornamental tales como, barberias, peluquerias, escuelas de
formacién de estilistas y manicuristas, salas de belleza y afines y se
dictan otras disposiciones.

« Resolucion 2827 de 2006: por la cual se adopta el Manual de
bioseguridad para establecimientos que desarrollen actividades
cosmeéticas o con fines de embellecimiento facial, capilar, corporal y
ornamental. (Peluqueria).



http://www.saludcapital.gov.co/SectorBelleza/Paginas/Servicios-Personales-en-Belleza.aspx
http://www.saludcapital.gov.co/SectorBelleza/Galeria%20de%20Descargas/Normatividad/Leyes/LEY%209%201979%20C%C3%B3digo%20Sanitario%20Nacional.pdf
http://www.saludcapital.gov.co/SectorBelleza/Galeria%20de%20Descargas/Normatividad/Leyes/LEY%201801%20de%202016%20c%C3%B3digo%20nacional%20de%20pol%C3%ADcia.pdf
http://www.saludcapital.gov.co/SectorBelleza/Galeria%20de%20Descargas/Normatividad/Leyes/LEY%201801%20de%202016%20c%C3%B3digo%20nacional%20de%20pol%C3%ADcia.pdf
http://www.saludcapital.gov.co/SectorBelleza/Paginas/Servicios-Personales-en-Belleza.aspx
http://www.saludcapital.gov.co/SectorBelleza/Paginas/Servicios-de-salud-en-est%C3%A9tica.aspx
http://www.saludcapital.gov.co/SectorBelleza/Galeria%20de%20Descargas/Normatividad/Resoluciones/Resoluci%C3%B3n%202117%20de%202010%20-%20Requisitos%20Apertura%20y%20Funcionamiento%20Peluquerias.pdf
http://www.saludcapital.gov.co/SectorBelleza/Galeria%20de%20Descargas/Normatividad/Resoluciones/Resoluci%C3%B3n%202827%20de%202006%20-%20Manual%20Bioseguridad%20Actividades%20Cosm%C3%A9ticas.pdf
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Para estética facial y corporal (Sin incluir servicios de salud habilitados):

« Ley 711 de 2001: por la cual se reglamenta el ejercicio de la ocupacion de
la cosmetologia y se dictan otras disposiciones en materia de salud
estética.

« Resolucion 2263 de 2004: Por la cual se establecen los requisitos para la
apertura y funcionamiento de los centros de estética y similares y se
dictan otras disposiciones.

« Resolucion 3924 de 2005: por la cual se adopta la Guia de Inspeccién
para la Apertura y Funcionamiento de los Centros de Estética y Similares
y se dictan otras disposiciones. Particularmente, esta resolucién presenta
en uno de sus anexos un cuadro con las tecnologias que no son de
competencia de las esteticistas.

« Resolucion 2827 de 2006: por la cual se adopta el Manual de
bioseguridad para establecimientos que desarrollen actividades
cosmeéticas o con fines de embellecimiento facial, capilar, corporal y
ornamental (Peluqueria).

Una vez abierto al publico, el propietario o representante legal del
establecimiento podra solicitar visita higiénico sanitaria a la Subred Integrada
de Servicios de Salud que tenga jurisdiccion sobre la localidad, con el fin de
otorgarle el concepto sanitario respectivo.
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http://www.saludcapital.gov.co/SectorBelleza/Galeria%20de%20Descargas/Normatividad/Leyes/Ley%20711%20de%202001-%20Reglamenta%20ejercicio%20de%20la%20cosmetologia%20.pdf
http://www.saludcapital.gov.co/SectorBelleza/Galeria%20de%20Descargas/Normatividad/Resoluciones/Resoluci%C3%B3n%202263%20de%202004%20-%20Requisitos%20Apertura%20y%20Funcionamiento%20Centros%20de%20Estetica.pdf
http://www.saludcapital.gov.co/SectorBelleza/Galeria%20de%20Descargas/Normatividad/Resoluciones/Resoluci%C3%B3n%203924%20de%202005%20-%20Guia%20Apertura%20y%20Funcionamiento%20Centros%20de%20Estetica.pdf
http://www.saludcapital.gov.co/SectorBelleza/Galeria%20de%20Descargas/Normatividad/Resoluciones/Resoluci%C3%B3n%202827%20de%202006%20-%20Manual%20Bioseguridad%20Actividades%20Cosm%C3%A9ticas.pdf
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Recomendaciones generales respecto de adecuaciones y
habilitaciéon del area

1.Se recomienda que el area de pelugueria tenga total separacion y
divisiones en vidrio con un espacio de ventilacién tipo rejillas,
estratégicamente ubicadas, para permitir la circulacion del airea en la
zona de bafio, evitando que haya acumulacion de vapor que pueda
sofocar a los animales en el espacio, evitar que sofoque a la persona que
realice el proceso de acicale o que se genere humedad en paredes por
exceso de vapor, es decir, permitir un pequefio ingreso de aire de afuera
hacia adentro mas no expulsion de pelos del adentro hacia afuera.

2. Se recomienda que la division en vidrio tenga una puerta de ingreso y
una puerta de salida, ambas con sus respectivas sefalizaciones, ya que
el espacio designado no sera muy amplio. Se busca lograr que los perros
puedan tener accesibilidad al area con comodidad, ingresen casi que de
inmediato al area humeda de lavado, pasen a un area de secado, para
luego ser dispuestos en un area de acomodacion en los corrales o salgan
de inmediato al area de recepcién a ser recibidos por su humano.

3. Es importante que el espacio cuente con mobiliario, herramientas,
insumos, area de bodega para los mismos. De tal manera el estilista
podra realizar limpieza, organizar la herramienta, dejar a la mascota
completamente lista, sin necesidad de salir de su area asignada.
Teniendo en cuenta que habra comida para perros y humanos en el
mismo local, lo ideal es que cada espacio cuente con todo lo necesario
para evitar cualquier tipo de contaminacién cruzada.

4. Contar con corrales amplios, cémodos y de facil limpieza luego de
disponer a las mascotas en su acomodacién, en un area diferente, en
donde no halla alcance de los pelos que permanecen en el area de
lavado y secado, para que luego de su acicale, los peludos se puedan
entregar limpios. En caso de que alguno haga sus primeras necesidades
en ellos, que se puedan desinfectar con facilidad ademas de ser zonas
seguras ge eviten que se escapen de las instalaciones.

5.Las cercas, barreras o rejas dentro de los espacios son delimitaciones
necesarias y de gran valor, ya que se debe tener en cuenta, que las
mascotas suelen asustarse con la visita a la peluqueria, por lo que
tienden a buscar escapar del lugar, si el local esta ubicado en calles
principales de alto flujo vehicular se debe tener mayor precaucion, por
esto, poner dos o tres barreras de ingreso y de salida son un seguro a la
hora de tener la responsabilidad de cuidado de un peludo.

6.En el caso de recibir gatos, se debe solicitar de manera obligatoria, la
entrega de animal en guacal disponer en corral.
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7. Paredes deben ser de facil limpieza ya sea cubierta en vinilo adhesivo o
con una pintura que no desarrolle humedad, es decir de aceite, especial para
areas humedas.

8. Se debe tener fluidez en el espacio para la movilidad con perro en brazos.
Facil acceso de tina a mesa, mesa a corral, corral a puerta.

9. Los sopladores se recomiendan permanecer elevados para evitar posibles
incidentes de trabajo por los cables al contacto con el agua.

10. Los cables no deben permanecer en el suelo por tanto se recomiendan
tomas elevadas.

11. Debe haber un espacio sensato, entiéndase en metros, para separar el
area de bafo, secado y corte.

12. La sefializacion de cada area debe ser clara y visible para cada area.

13. Procurar no usar mucho vidrio en tina, corrales, o articulos que pueden
llegar a romperse con facilidad y ocasionar lesiones de mediana o alta
gravedad.

14. Se deben mantener insumos diluidos, diariamente, toallas limpiezas y un
area organizada para el buen ejercicio de la labor.

15. Se debe contar con todas las herramientas necesarias para el ejercicio
de la labor

16. En caso de que haya presencia de pulgas o garrapatas, es importante
seguir un protocolo simple que permita un control de la plaga y evitar su
propagaciéon en el establecimiento, hacerlo saber al equipo de trabajo y
tener, shampoo antipulgas, bolsas de basura a la mano, spray antipulgas tipo
ray especial para la plaga, que ataque huevos.

17. Es importante que el espacio cuente con buena iluminacién, ya que es
indispensable a la hora de realizar los cortes, el bafio de las mascotas.

18. Se deben tener suficientes toma corrientes para poder usar todos los
implementos desde cualquier distancia, aseguando el bienestar del estilista y
la mascota. Procurar que no estén en zonas bajas sino de preferencia a una
altura de 1 metro del piso.

19. La ventilacién es importante para que los perros no se sofoquen con el
calor de las herramientas, por el bienestar del estilista y su comodidad,
ademas de procurar que el vapor y la humedad no deterioren las cuchillas y
herramientas de forma prematura.
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Plan de manejo de residuos (UTAC)

MANEJO DE RESIDUOS
(anexo de documento que se tiene en fisico en el local)

« La secretaria de salud nos pedira un contrato con una empresa prestadora
de servicios de recoleccién de residuos. Esta empresa debe contar con un
contrato activo, debe prestar servicios de recoleccion de desechos
biolégicos, en este caso, se trata de pelaje de las mascotas y segun la
cantidad de pelaje que se acumule luego de los procesos de peluqueria,
el propietario del lugar fijara unas visitas de recoleccion. Recomendamos
realizar contrato con la empresa ECORESIDUOS que tiene cobertura en
la ciudad de Bogota. Este cronograma y contrato de recoleccion sera
revisado por la secretaria de la salud en sus visitas en caso de no contar
con él se puede estar expuesto a un cierre del local comercial, por lo cual
es de vital importancia para la operatividad del local comercial.

« Durante las visitas, se debe contar con la documentacion ante camara de
comercio, DIAN, RUT, contrato fisico con la empresa recolectora, copia
del dcumento del representante legal.

« Se debe contar con un plan de manejo de residuos, tanto por produccién
de alimentos en el caso de quienres fabriquen snacks o alimentos para
mascotas como por la actividad de la peluqueria de mascotas.

« Dentro de dicho plan se debe contar con las canecas de los colores
indicados segun los desechos que se van a generar, se debe contar con
sefializacion de cada una de las areas: area de bafio / area de corte /
area de secado / bodega / se debe contar con una bodega o lugar para
disponer residuos biolégicos por un periodo largo en caso de que la
empresa prestadora del servicio no pueda pasar a realizar la recoleccion.

« Se debe contar con un contrato con una empresa 0 asociacion reclectora
de residuos reciclables.

« Debes contar con toda la sefalizacion del area donde ubicaras los
desechos y hacer un manejo adecuado de las bolsas de basura en cada
uno de los contenedores.

« El 4rea debe tener un formato de cuando te hacen recolecciéon la empresa
a cargo de los desechos biologicos. Dejalo en una zona visible, puede ser
donde asignes el UTAC o con los documentos de tu negocio en una
carpeta a la que peudas tener facil acceso.



Q °
P

CAMARA DE COMERCIO

Las Camaras de Comercio en Colombia son organizaciones privadas de
caracter gremial y sin animo de lucro, que cumplen por delegacién legal
algunas funciones publicas, como la administracion de los registros publicos.
En ‘otras palabras, una Camara de Comercio representa un grupo de
empresas y comerciantes de una region, que colaboran organizadamente.
Principales caracteristicas:

« Promueven la competitividad y la formalizacion.
« Impulsan el desarrollo de las regiones.
« Sirven como 6rgano de consulta en temas econémicos.

Adicionalmente, las Camaras de Comercio promueven y mantienen la libertad
de empresa necesaria, para mantener el crecimiento y progreso del pais. En
Colombia, existe una red de 57 Camaras de Comercio, trabajando
agremiadas, a través de_Confecamaras, que liberan iniciativas para el
fortalecimiento de las empresas y para el desarrollo de las comunidades en
todo el territorio nacional.

quiere decir que las Céamaras asesoran a empresarios y comerciantes a
formalizarse, y los acompafian a cumplir con todos los requisitos legales para
gue puedan operar con toda tranquilidad y con su informacién protegida.

Esto le permite tanto a los pequefios como grandes negocios ser mas visibles
y generar empleo de calidad. Ademas de tener estos beneficios por estar
formalizadas, las empresas que renuevan cumplidamente su registro cada
afo, pueden beneficiarse de diferentes servicios de fortalecimiento vy
asesoria, para hacerse mas competitivas. Algunos de estos beneficios son:

- Capacitaciones, nuevos mercados, alianzas estratégicas, resolucion de
conflictos, acceso a financiacion, entre otros.
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CAMARA DE COMERCIO

En el caso especifico de la Camara de comercio de Bogotad, podemos
encontrar en sus distintias sedes asesoria de todo tipo, en lo referente a
empresas de cualquier sector, pequefia, mediana, gran empresa Yy sSin
importar el tiempo de constitucién de la misma o que quieras iniciar paso a
paso con su asesoria.

Es de gran valor que recurras a este tipo de herramientas como empendedor,
pues te podran guiar en una hoja de ruta, que con paciencia te permitira
entender hacia donde quieres llegar con tu emprendimiento, ademas de
poderte capacitar, contar con asesoria legal u obtener fuentes de
financiacién ya que estas entidades de caracter privado también cuentan con
ciertas alianzas estatales o distritales que buscan dar beneficios al sector
empresarial de la ciudad.

En las opciones de formacion, encuentras una oferta gratuita y otra de pago,
gue se puede ajustar a tu proceso expecifico con tu emprendimiento. En este
caso, desde el registro y asesorias en temas generales no tienen costo
alguno.

El realizar tu formulario (RUES) en la camara de comercio, obtendras tu
matricula mercantil, que es una de las “identificaciones” mas importantes que
te solicitaran proveedores y aliados comerciales desde tu actividad
economica, en este caso vas a requerir tu registro actualizado para realizar
compras con personsa juridicas o naturales, alli tambien podras asignar el
nombre que deseas asignar a tu comercio, como persona natural o juridica y
el valor de los activos con los que inscribes tu emprendimiento. Debes tener
en cuenta que la inscripciobn del comercio, con los valores mas bajos,
implicara de manera proporcional un pago anual de la renovacion. Si tu
inscripcion de capital es muy alta, conforme a ello deberas realizar tu aporte
anualmente. La Matricula Mercantil hace publica la calidad de comerciante,
en la medida que hace visible al empresario frente a potenciales clientes que
consultan los registros. Contiene informacién sobre los datos generales de
los comerciantes y de las sociedades.

Tener este documento al dia en fisico se hace necesario para cualquier visita
0 inspeccion de rutina. La secretaria de salud al visitar tu comercio, validara
gue este exista y estés al dia en tu renovacion.
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DIAN

La DIAN estd organizada como una Unidad Administrativa Especial del orden
nacional de caracter eminentemente técnico y especializado, con personeria
juridica, autonomia administrativa y presupuestal y con patrimonio propio,
adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

tiene como objeto coadyuvar a garantizar la seguridad fiscal del Estado
colombiano y la proteccion del orden publico econémico nacional, mediante
la administracién y control al debido cumplimiento de las obligaciones
tributarias, aduaneras, cambiarias, los derechos de explotacion y gastos de
administracion sobre los juegos de suerte y azar explotados por entidades
publicas del nivel nacional y la facilitacion de las operaciones de comercio
exterior en condiciones de equidad, transparencia y legalidad.

Es competencia de la DIAN La administracién de los impuestos de renta y
complementarios, retenciones en la fuente sobre las ventas; derechos de
aduana; el control y vigilancia sobre el cumplimiento del régimen cambiario
en materia de importaciobn y exportacion de bienes y servicios, gastos
asociados a las mismas y los demas impuestos internos del orden nacional
cuya competencia no esté asignada a otras entidades del Estado. La
administracién de los impuestos comprende su determinacion, recaudacion,
discusion, sancion, cobro, devolucion, y todos los demd&s aspectos
relacionados con el cumplimiento de las obligaciones tributarias., emtre otras
competencias.

Esto quiere decir que para dicha entidad existimos si somos empresas y Si
somos ciudadanos de a pie. La diferencia radica en como nos insbribimos al
RUT (registro unico tributario) y a partir de ahi como seremos tratados en
terminos de impuestos, ya que una persona natural tendra una carga
tributaria un poco menor asi se asigara el perfil de una empresa indeendiente
de su categoria o tamafio.

Una de las obligaciones que tienen los emprendimientos, independientemente
de ser pequefios, medianos o grandes, es el pago de impuestos, como
personas juridicas. En el pais los empresarios deben asumir cada afio el
pago de diferentes obligaciones tributarias.

Impuesto de renta: Este impuesto consiste en un pago anual el cual grava las
utilidades que genere el emprendimiento del 1 de enero al 31 de diciembre
de cada afo. La tarifa de este impuesto se modifica cada afio, estos son los
altimos valores aplicados:a tarifa general del impuesto de renta para
personas juridicas en el afio gravable 2024 sera del 35 %, de acuerdo con lo
establecido en el inciso primero del articulo 240 del Estatuto Tributario,
modificado por el articulo 10 de la Ley 2277 de 2022.
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Impuesto al valor agregado: Este impuesto aplica por la venta de bienes, la
prestacion de servicios, las importaciones y la circulacion, venta u operacion
de juegos de suerte y azar. La tarifa del IVA en la actualidad es del 19%; en
este sentido, a la hora de calcular el valor de tus productos o servicios debes
adicionar el valor del IVA.
Toda empresa o emprendimiento responsable de declarar IVA tiene dos
periodos para pagar como lo establece el articulo 600 del estatuto tributario,
uno bimestral y otro cuatrimestral.
ICA: El Impuesto de Industria 'y Comercio (ICA) que se genera por el ejercicio
o realizacion directa o indirecta de cualquier actividad industrial, comercial o
de servicios en jurisdiccién ya sea que se cumpla de forma permanente u
ocasional, en inmueble determinado, con establecimiento de comercio 0 sin
ellos.
En actividadesde de algunos sectores:
Impuesto nacional al consumo: Este impuesto aplica solo a negocios que
ofrecen determinados productos y servicios; por ejemplo, los servicios de
telefonia movil, internet y demas. Los vehiculos, algunas motocicletas,
aeronaves y el servicio de expendio de comidas y bebidas preparadas en
restaurantes y sus derivados.
Impuestos de registro: Se paga sobre actos y contratos que por ley deben
registrarse en Camaras de Comercio o en las oficinas de registro de
instrumentos publicos.
Si eres persona natural aplican los siguientes:
Gravamen a los Movimientos Financieros (GMF): Este es un recaudo
directo que aplica a las transacciones financieras, también se conoce como
4x1000. Existe la posibilidad de generar una excepcién para que el impuesto
no apliqgue en una sola cuenta bancaria. Sin embargo, si posees mas de una
cuenta, cada transaccion queda cubierta por el impuesto.
Declaracién de renta: ElI impuesto sobre la renta es un cargo que las
personas naturales, sean empleados o independientes, deben pagar al
Estado teniendo en cuenta sus ganancias, salarios, comisiones y otros
ingresos generados durante el afio anterior. Entonces la declaracion de renta
es, basicamente, la informacién que tu debes presentar a la DIAN para que
esta entidad haga el céalculo del valor que debes pagar de impuesto sobre la
renta, basandose en tu situacién financiera.

- La declaracién de renta se presenta teniendo en cuenta las transacciones
econdmicas del afio anterior; es decir que en el 2024 tu declaraciéon de
renta sera elaborada a partir de los movimientos realizados durante todo
el 2023.

« La declaracion de renta no solo contiene informacién de interés para la
DIAN, sino también para ti como declarante, pues podras enterarte de
todas tus actividades econémicas como cuanto ganaste (ingresos), gué
tienes (activos), cuanto debes (pasivos) y cuanto fueron tus consumos
(gastos y costos) desde el 1 de enero al 31 de diciembre de 2023.

®
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Todas las personas naturales que cumplan con alguna de las siguientes
condiciones deben declarar el impuesto sobre la renta 2024:
« Que el patrimonio bruto al término del afio gravable 2023 sea igual o
superior a $190.854.000
« Que los ingresos totales del respectivo ejercicio gravable sean iguales o
superiores a $59.377.000
« Que los consumos mediante tarjeta de crédito sean iguales o superiores a
$59.377.000
« Que el valor total de las compras y consumos sean igual o superior a
$59.377.000
« Que el valor total acumulado de consignaciones bancarias, depésitos o
inversiones financieras sean igual o superior a $59.377.000
Para la declaracion de renta de personas naturales en Colombia, lo primero
es tener en cuenta el calendario tributario de la DIAN 2024. Entre el 12 de
agosto y el 24 de octubre de 2024 vencen los plazos para que las personas
naturales presenten su impuesto de renta del afio gravable 2023.

LA IMPORTANCIA DE CONOCER TUS RESPONSABILIDADES
TRIBUTARIAS

Pese a que nuestra cultura aun estd siendo dirigida por la DIAN a que
generemos unos héabitos de pago de impuestos, a que en nuestras
transacciones diarias nos vemos directa o indirectamente afectados por un
tributo, es valido reconocer que no tenemos una conciencia real del impacto
gue tienen en nuestra vida y en este caso en nuestra generacioén de capital.
Cuando inicias un emprendimiento, esta informacién previa debe ser tu aliada
a la hora de manejar los ingresos de tu emprendimiento o empresa, pues
tendras muy presente por cual camino transitar la ruta de emprender, cuales
son las diferencias principales y el impacto economico que ello tendra en tus
finanzas y las de tu proyecto. Adicional a lo anterior, una empresa o
emprendimiento, suscrito como persona juridica, debe responder por mucho
mas que lo que se menciona anteriormente, pues con tus colaboradores
debes relizar otro tipo de aportes, aunque en este tea profundizaremos en el
apartado sobre contratacién. Recuerda, que entre mas grande sea la
estructura de lo que sea que ejecutes, mas grande sera la inversién y asi
mismo el nivel de responsabilidad ante el Estado y tu equipo de trabajo,
como ambipen la capacidad de impacto que tengas sobre el publico. Ahora
bien, el siguiente paso importate, es que entiendas la diferencia entre las
personas responsables ante |la DIAN.
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Que tipo de persona quiero ser?
Aunque la pregunta parece del plano psicologico y conductual debo aclararte
gue no se trata de ello. Ante el estado hay dos personas resonsables de la
tributacién, en los parrafos anteriores ya se han expuesto pero te explicaré
un poco mas a detalle:
La persona natural: es una persona individual que esta registrada ante el
SIl. con un RUT (Rol Unico Tributario) y es responsable de todas las
obligaciones de fiscalizacion y representacion en su nombre.
En otras palabras, toda persona es considerada como una persona natural,
con la posibilidad de instaurar una persona juridica. Es decir, eres u como
empleado, independiente, comerciante, ama de casa, estudiante, etc. Un
ciudadano de a pie que puede 0 no tener ingresos y un patrimonio
La persona juridica: es una entidad formada por un conjunto de personas
que, en la mayoria de los casos, estd orientada a una finalidad comercial.
Son las empresas en diversas clasificaciones, como:

« Sociedades An6nimas: formadas por un capital aportado por accionistas y
cuentan con un directorio.

« Sociedades de Responsabilidad Limitada: de entre dos y cincuenta
socios, que son responsables de la empresa de acuerdo con su nivel de
aportacion de capital.

« Sociedades Colectivas Comerciales: tienen al menos dos socios, quienes
responden con su patrimonio ante cualquier obligacién frente al SlI.

« Sociedades en Comandita Simple: donde la administraciéon es delegada,
en vez de que los socios que aportan realicen la misma.

« Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada: contienen
Gnicamente a una persona natural y realizan actividades comerciales.

Puedo iniciar mi emprendimiento como persona natural, cuales son los
benficios?

Puedes llevar tu emprendimiento, inscrito ante la Camara de comercio de
Bogota o de tu departamento, como persona natural, al igual que solo
necesitas tener al dia tu RUT. Puedes realizar compras o cualquier
transaccion economica bajo esta figura, tener un comercio, realizar cualquier
actividad economica legal y generar riqueza y valor siendo pequefio ante el
Estado, lo que debes tener en cuenta de esta figura y los pros a tu favor son:
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es posible pertenecer al régimen simplificado del impuesto sobre las
ventas, siempre y cuando cumpla los requisitos del articulo 499 del ET
modificado por el articulo 195 de la Ley 1819 de 2016
Puedes mantener contratos de venta de bienes, productos o servicios por
montos hasta los 3500 UVT
Respecto a la informacion exdgena, esta aplica desde los 500 Millones de
pesos de ingresos brutos.
No puedes ser usuario aduanero para manejar esta figura
No puedes realizar actividades comerciales como franquicia, regalias, o
cualquier sistema de expltacién de intangibles.
La constitucion es mucho mas rapido y sencilla, ademas de que no
requiere mayor documentacion.
No se necesita mayor inversion para la constituciéon, la camara de
comercio de Bogota establece un monto minimo que corresponde a Un
Millon de pesos. ( por validar)
El organismo de Administracion Tributaria no obliga a llevar y mostrar
documentos contables.
Los negocios o emprendimientos a titulo de persona natural pueden ser
vendidas facilmente.
La responsabilidad y administracion corresponde usualmente a la misma
persona.
El duefio asume la responsabilidad a titulo personal, de responder por las
deudas que contrae la empresa y garantiza esto mismo con su patrimonio
o bienes personales.
Consta de menos probabilidad de acceder a créditos financieros, aunque
hay entidades financieras enfocadas en otorgar microcreditos a este
sector emprendedor y los requisitos principales son no estar reportado en
centrales de riesgo, tener buenos habitos de pago y un periodo superior a
un afio de funcionamieno con tu negocio.
En caso de que se incapacite su duefio, puede existir discontinuidad de
actividades econdmicas.
Debes declarar renta si entras en los ingresos o patrimonios que se
mencionan en paginas anteriores
Todos los ingresos que generes con tu emprendimieno sumaran vy
afectaran tu declaracion de renta
Los pequefios negocios tendran que expedir factura electrénica por ventas
mayores a los $212.000 (5 UVT, unidad de valor tributrario).
La responsabilidad con los colaboradores también seréa vigilada por el
ministerio de trabajo, es de vital importancia que tenags en cuenta los
tipos de relaciones laboales y contratacién.
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Si decido iniciar mi emprendimiento como una empresa, qué debo tener
en cuenta?
La figura de la persona juridica tiene derechos y deberes ante el estado, pero
no es una persona como tu ni como yo, es la creacion resultado de una
sosciedad entre una o mas personas. El representa legal, una persona de
carne y hueso, es quien aparece como responsable principal ante las
entidades del estado y el publico general. En Colombia, las personas
juridicas son reguladas por el cédigo civil desde su articulo 633. En el se
habla de dos clases de personas juridicas: las corporaciones y las
fundaciones que son de beneficencia publica.
Antes de constituir una persona juridica, se debe revisar que otra empresa no
esté inscrita bajo ese mismo nombre en el territorio nacional. Una vez se
elige el nombre de la persona juridica, que no es el mismo nombre comercial,
se deben elegir los cédigos de la actividad econémica que la empresa
desarrolla, pueden elegirse hasta cuatro distintos.
Existen varios tipos de sociedades y aqui se debe elegir al que pertenece la
organizacién, esto debe tener relacién con los objetivos de la organizacién y
las caracteristicas que tenga.
El proceso se debe hacer en alguna de las sedes de la Camara de Comercio
o de manera virtual. Al asesor se le deben entregar los estatutos de la
sociedad para que sean revisados y aprobados. Para ellos, tu contador
puede ayudarte en el proceso o también en la misma camara de comercio sus
asesores te podras instruir.
Se requiere una serie de documentos entre los que se encuentran:
documento de identidad de representante legal y socios, RUES, solicitud del
RUT, entre otros. Se debe cancelar el valor que corresponde al registro de la
persona juridica ante la Camara de Comercio. El valor del capital debe ser de
acuerdo al dinero que se invierte para iniciar la sociedad.
Muy importante que tengas en cuenta que una persona juridica:

- Posee mayor Capital, ya que lo pueden aportar varios socios aunque
también puedes tener una empresa unipersonal

- Disfruta de mayores posibilidades de acceder a créditos financieros.

« Cuentas con la posibilidad de acceder a ciertas alianzas comerciales y
contratos de gran valor ya sea con otras empresas privadas o con la
empresa publica.

« El duefio o los duefios de la empresa asumen solo de forma limitada la
responsabilidad por las deudas, las cuales solo se avalan con los bienes,
capital de la tener la empresa.

« Es mas dificil para liquidarse o disolverse.

« Posee mayor dificultad constituiria, ya que exige una cantidad mayor de
requisitos.

«aNecesita mayor inversidn para su constituirse.

+Se exige presentar una mayor cantidad de documentos contables.

®
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« Es mas dificil para liquidarse o disolverse, en algunos casos como los de
quiebra o insolvencia, es incluso mas favorable, simplemente congelar la
actividad economica de la empresa desde sus ingresos y egresos, o
simplemente manejar lo minimo que se pueda con ella, ya que es mas
costoso el proceso de liquidacion, adicional a que la DIAN analizara en un
periodo de tiempo considerable si te permite declararte en quiebra o
puedes mantener la empresa activa.

« Posee mayor dificultad constituiria, ya que exige una cantidad mayor de
requisitos.

- Necesita mayor inversion para constituirse.

- Se exige presentar una mayor cantidad de documentos contables, que se
deben mantener en fechas para evitar multas y sanciones.

« La responsabilidad tributaria es mayor, recuerda que de tus ingresos
netos debes aportar al Estado un equivalente al 35% de los mismos, luego
del periodo de cierre anual.

« La responsabilidad con los colaboradores es mayor, ya que debes tener
en orden tanto la contratacion como los procesos internos desde las areas
de talento humano, salud y seguridad en el trabajo, bienestar, entre otras.
El ministerio de trabajo, como representante del estado, pone sus 0jos
mucho mas sobre las empresas legalmente constituidas y es de gran
Imortancia que tengas en cuenta que los salarios, reglamentos internos,
labores, etc deben estar ajustado de acuerdo a los derechos del
trabajador bajo la ley colombiana actual. ElI vulnerar dichos derechos
podrian acarrear multas y sanciones que incluso te lleven al cierre de tu
empresa. Este es uno de loas temas mas delicados a la hora de pensar
tener una empresa.

« Puedes elegir si te acoges al regimen simple o comun de tribitacion, cada
uno tiene unas implicaciones que afectaran en mayor o menor medida los
ingresos de tu empresa.

« Tienes mayor credibilidad ante tus clientes, como tambien mayor
responsabilidad ante la SIC (superintendencia de industria y comercio)

- Debes manejar los ingresos de la empresa y pagos desde una cuenta
empresarial, para ello debes llevar la documentacion requerida al banco
gue mejor se ajuste a tus condiciones. El manejo de dicha cuenta tiene
unos cobros como tambien beneficios distintos a los de una cuenta de
ahorro normal. Si tus ingresos son bajos tu cuenta sera de ahorros, en el
momento en que tus ngresos, tiempo con tu empresa y solidez le
demuestran al Banco mayor credibilidad, tu cuenta sera corriente, lo cual
te permitird tener otro tipo de beneficios ante la entidad. Esta cuenta so6lo
puede ser manejada por el representante legal o el encargado por gl
mismo.
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Si creo una persona juridica, qué tipo de empresa puedo ser?
Este punto es fundamental por obvio que parezca, pues cuando debas
inscribir tu empresa, al momento de iniciar los aportes a seguridad social, a
nivel bancario, tener claridad en la cantidad de personas que tienes a cargo y
qué tipo de empresa eres de acuerdo a tu tamafio y sector, te dara ciertos
beneficios o te librard de cometer errores que te lleven a incurrir en perdidas
economicas graves.

Microempresas: Se trata de un Unico negocio que puede ser administrado
por un dnico lider, pese a que su nivel de facturacién sea menor, comparado
a otros tipos de empresas, conviene puntualizar que este tipo de empresas
tienen una gran influencia en la economia social, al ser un medio de vida
para muchos profesionales.

Ademas, se trata de un negocio que puede tener potencial, es decir, una
evolucién de menos a mas. Por lo general, la microempresa es de propiedad
individual, la maquinaria y el equipo son elementales y reducidos. Los
asuntos relacionados con la administracion, produccién y ventas son
elementales y el propietario puede atenderlos personalmente. El nimero de
personas en una microempresa, se encuentra entre 1 y 10 colaboradores.
Pequeias Empresas: Las pequefias empresas son entidades
independientes, las cuales, en muchos casos, son negocios familiares
creadas para ser rentables. Estos negocios no predominan en la industria a
la que pertenecen, sin embargo, son muy importantes. Este tipo de negocios
suelen tener una tendencia de crecimiento mucho mas destacada que la de
una microempresa. Ademas, su estructura organizacional también cuenta con
una division de trabajo. EI nUmero de personas en las pequefias empresas,
se encuentra entre los 11 y 49 colaboradores.

Empresas Medianas: En las medianas empresas intervienen cientos de
personas, generalmente, hay areas bien definidas con responsabilidades y
funciones, las cuales cuentan con sistemas y procedimientos automatizados.
La empresa mediana es una empresa que tiene una mayor estructura a partir
de departamentos diferenciados. Tanto las medianas y pequefias empresas
tienen mucha fuerza en la economia de cada pais. El numero de personas
dentro de las medianas empresas, se encuentra entre los 50 y 250
colaboradores.

Empresas Grandes: Las grandes empresas se caracterizan por manejar
enormes capitales y gran financiamiento, por lo general tienen instalaciones
propias y sus ventas son de varios millones de ddlares, miles de empleados y
cuentan con un sistema de administracion y operacién muy avanzado.

De igual manera, tienen la capacidad de obtener lineas de crédito y
préstamos importantes con instituciones financieras, nacionales e
internacionales. Algunas empresas se desarrollan como multinacionales, ya
que tienen sedes en distintos paises del mundo (se trata de negocios’en
expansion internacional). El niumero de personas en las grandes empresas
supera los 250 colaboradores. e
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Tipos de sociedades, de acuerdo con el Cddigo de Comercio Colombiano y la
Ley 1258 de 2008. Estos son:

Sociedad Limitada: En las compafiias de responsabilidad limitada los socios
responderan hasta el monto del capital aportado. En los estatutos podra
estipularse para todos o algunos de los socios una mayor responsabilidad,
prestaciones accesorias 0 garantias suplementarias, expresandose su
naturaleza, cuantia, duracion y modalidades.

Sociedad Andénima: Esta sociedad se forma por la reunion de un fondo
social suministrado por accionistas responsables hasta el monto de sus
respectivos aportes. Esta sera administrada por gestores temporales vy
revocables y tiene una denominacién seguida de las palabras "Sociedad
Anénima" o de las letras "S.A."

Empresa Unipersonal: En este caso, el empresario o propietario, tiene la
capacidad legal para ejercer el comercio, respondiendo de forma ilimitada
con todo su patrimonio ante las personas que pudieran verse afectadas por el
accionar de la empresa.

Sociedad Colectiva: Todos los socios de la sociedad en nombre colectivo
responderan solidaria e ilimitadamente por las operaciones sociales.

Empresa Asociativa de Trabajo: Tienen como objetivo la produccion,
comercializacion y distribucion de bienes basicos de consumo familiar, o la
prestacion de servicios individuales o conjuntos de sus miembros. Sus
asociados aportan su capacidad laboral por tiempo indefinido y algunos,
ademas, aportan alguna destreza tecnoldogica o el conocimiento necesario
para el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

Sociedad por Acciones Simplificada S.A.S: Fue creada en la legislacién
colombiana por la Ley 1258 de 2008. Para efectos tributarios, se rige por las
reglas aplicables a las sociedades anénimas. La podré constituir una o varias
personas naturales o juridicas, quienes seran responsables Unicamente hasta
por el monto de sus respectivos aportes.

Para elegir el tipo de sociedad que quieres crear, es importante que valides
con tu contador de confainza, cual es la ideal para ti, se ajusta mejor a tu
sector y actividad economica ademas de tener en cuenta la responsabilidad
tributaria. La cantidad de colaboradores, el tipo de empresa que encaja
también determinara este punto.
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Regimen comun y regimen simple:

son los nombres que anteriormente se les daba a los responsables de
recaudar y entregar a la DIAN el Impuesto al Valor Agregado (IVA), en
generalidad, las obligaciones son las siguientes:

« Recaudar el IVA, reportarlo y entregar el dinero a la DIAN.

« Inscribirse en el registro mercantil.

- Para los comerciantes, llevar contabilidad.

« Inscribirse en el RUT o hacer la actualizacion en caso de haber
pertenecido al grupo de los no responsables del IVA.

« Presentar declaracion de renta a la DIAN.

- Expedir factura electrdnica.

El Régimen Simple de Tributacion - RST, es un sistema para el pago de
impuestos que se declara anualmente y se paga con anticipos bimestrales, al
cual pueden acceder tanto personas naturales como personas juridicas de
manera voluntaria.

Este nuevo Régimen de conveniencia sustituye el Impuesto de Renta.
quienes se acojan a él tendran beneficios como: tarifas més bajas, no ser
sujeto de retencién en la fuente por Renta o ICA, facilidad y simplificacién
para el pago de impuestos, y mayor flujo de caja, entre otros. Es un
mecanismo desarrollado por la DIAN con el propdésito de beneficiar a los
comercios y emprendimientos.Contribuye a la reactivacién econdémica del
pais, a recuperar la inversidén, incentivar la generacion de empleo
formal;ademéas de simplificar y facilitar la elaboracion y presentacion de las
obligaciones tributarias a carga de los empresarios, reduciendo
significativamente el valor a pagar por concepto de impuestos.

Si tu decisién es crear una empresa, formalizarte, esta es una opcién que
permite mas “cémodidad” a la hora de cumplir con tus impuestos como
persona juridica. Lo mas prudente es que tu contador de confainza te
explique a detalle esta diferencia y beneficios, Relevante que sepas que asi
te inscribas en un regimen, pero quieres elegir cambiar a otro existe esa
posibilidad, dentro de ciertos periodos y proceso del que estard a cargo tu
contador.
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TU CONTADOR ES TAN IMPORTANTE COMO CON QUIEN ELIGES
COMPARTIR TU VIDA

Es esencial que primero, puedas alinearte con un contador que encaje con
tus valores, tu ética y sea una persona que cuente con la trayectoria y
profesionalismo debidos para realizar las actividades relacionadas a la
contabilidad de tu empresa y la personal. Con un profesional que te explique
a detalle el por qué de cada decision financiera o trobutaria, podras tomar
decisiones acertadas y objetivas con un sustento tecnico. De otro lado,
también es muy valioSo que con dicha informacién le pierdas miedo o no te
moleste pagar impuestos. No se trata que veas a la DIAN, una entidad que
representa al estado, como tu enemigo ni mucho menos como tu verdugo.

Mi primer experiencia contable fue nefasta, puesto que los profesionales a
cargo no supieron extenderme la informacion con claridad no habia diligencia
en los procesos y por el contrario el no realizar ciertas actividades me genero
grandes perdidas. Desde una mala eleccion de regimen, el no guiarme de
manera acertada respecto al IVA, el no supervisar ni controlar el manejo de
planillas de seguridad social, entre otros, fueron aspectos que me llevaron a
una quiebra de la que no tenia salvacion. Pero en esta decision de quien
eligié a dichos profesionales dandoles cierto poder que me jugo en contra, fui

yo.

Los criterios con los cuales selecciones ese match contable, deben ser
fijados por ti, respecto a lo que quieres con tu emprendimiento, respecto a
los numeros que manejes y el conocimiento que tengas sobre esta area.

Tu contador sera quien conozca todos tus pecados financieros, no sientas
vergenza de admitir con él o ella los erroes en tus finanzas, es tu mejor
aliado para poder sacar a flote tu empresa y quien te guiara en mantener
unas cuentas zanas y llegar a numeros verdes.

La principal recomendacién es que no elijas a esta persona por su
amablidad, porque es un cliente que ya conoces de hace un tiempo o porque
te genera una buena vibra. Hazle preguntas dificiles, plantea preguntas
relevantes, para asi conocer su manera de resolver y como afrontar o sanear
un asunto contable.

No le mientas, no le ocultes informacion, no le sobrecargues con papeleria
desordenada, y si consideras necesario, ten la opinion de otro profesional
también de tu confianza, para contrastar o corroborar perspectivas. Super
importante, que asignes un presupuesto para este pago mensual, en el caso
de empresa, 0 por procesos especificos. Un mal contador, puede llevarte a'la
guiebra'y a enfrentar problemas legales serios.

®
o & .
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Responsabilidades del empleador o contratante

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

La seguridad del colaborador es de suma importancia, para evitar accidentes
relacionados al ejercicio de la labor y procurar minimizar efectos a mediano y
largo plazo en la salud de la persona. Segun la resolucion 0315 del 2019 y el
decreto 1072 de 2015 las personas naturales o juridicas con un trabajado
contratado, tienen a obigacion de implementar un sistema de gestién con
los 7 estandares minimos, que estan establecidos en la resolucién 0312 de
2019, capitu, la cual aplica para las microempresas, es decir, quienes tienen
entre 1 y 10 colaboradores.

Disminuimos las afectaciones inmediatas, a corto y mediano plazo ademas de
posibles demandas laborales que podrian llevar a la quiebra a cualquier
establecimiento comercial en el pago de una indemnizacién.

Este punto es uno que solemos menospreciar a la hora de tener a alguien en
lo operativo, pero va directamente relacionado con el derecho laboral, el tipo
de contrato ademés de que puede ser el talébn de aquiles para tu negocio.

Algunas recomendaciones:

« Adquiere todos los implementos de seguridad en el trabaj relacionados a
la actividad. Los bozales, guantes de carnaza, tapabocas son
indispensables. El uso de ellos no es opcional para nadie que realice
labores o preste servicios en tu local comercial. Las enfermedades
respiratorias son muy comunes, las alergias pan de cada dia y el no usar
algo tan simple puede ser muy dafiino para alguien con alguna patologia
prexistente, con lo cual, ten siempre disponible este tipo de insumos. deja
evidencia del uso de los mismos en fotos, videos.

- Establece en el codigo de etica el suministro de los implementos de SST
de tu parte y el uso de parte de las personas que prestan servicios en el
lugar. deja constancia de que cuentas con ellos adicional a un botiquin y
elementos de desinfeccion.

« El manual de procesos debe incluir el uso de los implementos de SST
Te preguntards por qué? en caso de alguna demanda laboral, el que tengas

contancia por escrito y evidencia en videos o fotografias, del personal
usando los elementos sera una prueba a tu favor.
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« Una mujer en estado de embarazo si bien podria realizar la actividad del
estilismo de mascotas, no es recomendable que lo haga, mucho menos
como prestadora de servicios, pues es una actividad de alto riesgo por
posibles enfermedades respiratorias ademéas de la fuerza y dafo posible
al embrion. Puede acarrear problemas y una posible demanda laboral. Si
decides contratar a una mujer en estado de embarazo, debes hacerte
cargo de su seguridad social, suministrar un contrato laboral, ademas de
brindar los periodos obligatorios por ley para las madres gestantes y
luego con su proceso de lactancia. La salud de dicha colaboradora
siempre estara en un riesgo latente con o cual debes tener clara tu
responsabilidad laboral y etica en relacion a esto.

- Siempre ten un registro de la sefalizacion, limpieza, protocolos de
desinfeccién, procesos, etc, de nuevo, ante una demanda laboral son tu
unica evidencia

« Suministra siempre uniformes, implementos, herramientas, todo lo que se
requiera para la prestacion del servicio o ejercicio de la actividad.

« Pon demarcaciones en las zonas humedas, cinta de sefializacién, y busca
siempre minimizar los riesgos teniendo siempre un orden, paso a paso Yy
lugar para cada herramienta o procesos

En definitiva, cuidar el bienestar de los colaboradores claramente se trata de
pensar en su bienestar y comodidad al realizar una labor, propender porque
se sientan bien en el espacio y puedan hacer lo que les gusta con mucho
mas amor, pero de otro lado, también se trata de no exponer a alguien a
riesgos por necedad, inconsciencia y desconocimiento. Esta actividad tiene
muchos riesgos para quien lo hace, por lo que sera tu responsabilidad velar
por el bienestar de los que trabajen contigo.



Qe
o
Riesgos para el estilista o auxiliar

« Mordeduras: debe ser obligatorio el contar con bozales de tipo canasta y
de tela en el local. En el momento en el que se detecte sefial de
agresividad o reactividad se deben usar en todo el proceso para evitar
accidentes de menor o mayor gravedad. Tambien se debe exigir el uso de
guantes de carnaza.

« Lesiones musculares y oseas: por malos movimientos o0 golpes
ocasionados por los perros. En este caso solo depende de la habilidad del
estilista y de su manejo con los ejemplares.

- Enfermedades respiratorias: Se debe hacer un uso diario y permanente de
tapabocas en el area de peluqueria, principalmente en el momento del
secado o de esquile. Tambien se recomienda el uso de uniforme antiflido
para evitar exceso de humedad en el area abdominal y de pecho.

« Evitar cortes por herramientas cortopunzantes: Una correcta disposicion
de las herramientas, facil acceso a las mismas y orden para cada articulo
permitira que se realice mejor la labor sin correr este tipo de riesgo.
Tambien depende de la habilida del estilista con las herramientas.

« Conjuntivitis o enfermedades oculares: Uso de gafas protectoras en el
momento del secado.

- Reacciones de hipersenbisilidad tipo 1: puede ser ocasionada por
insumos, es decir los shampoos, para evitar este riesgo, es ideal emplear
insumos de calidad, que no desestabilicen el ph de la piel de la persona
que realiza la labor.

- Caidas y resbalones: sefializacion en piso y zapatos adecuados para el
uso diario en el area de la peluqueria. Tennis con suela antideslizante o
similares.

« Perdida de audicion por el ruido de los sopladores y secadores

« Lesiones en columna, espalda. Por malos moimientos, exceso o mal uso
de la fuerza y una mala postura corporal.

« Cortaduras con la herramienta

« Electrocucion por malas conexiones o manejo inadeucado del cableado

- Perdida auditiva

« Infecciones oculares

« Perdida de algun miembro por casos extremos de mordeduras graves,
esto puede llevar a una indemnizacion hacia la persona pues pierde un
porcentaje de su cuerpo para poder desarrollar cualquier actividad.
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Riesgos para las mascotas

Aca te mencioné algunos de los riesgos a los que se ve expuesta una
mascota durante el proceso de bafio y peluqueria o solo estando en tu local
comercial.

« Querer huir al momento de la recepcion, que se intente salir de su
pechera o collar dando un reversaso, si esta en una via publica concurrida
puede ser atropellado por algun vehiculo. En estos casos es mejor que el
dueiio haga el ingreso del perro, no acercarse o se puede asustar mas el
peludo.

« Escapar del local ya sea cuando este en bafio o secado, por eso es
indispensable que siempre este sujeto con traillas ya sea a pecho o a
cuello, en mesa y en tina. De otro lado, las barreras dentro del espacio
como las cercas son indispensables.

- Caidas de la mesa o de la tina que pueden generar fracturas o lesiones
qgue pueden requerir intervencion quirurgica.

- Cortaduras leves durante el proceso de corte ya que se emplean
herramientas cortopunzantes como maquina o tijeras

« Quemaduras maquia, sopladores o secadores, por eso es indispensable
manejar una distancia prudente entre 15 cm a 1 metro de distancia.

- Ataques, lesiones o mordeduras por parte de otros perros, por eso es
importante tenerlos separados en corrales seguros, rigidos y coémodos.

« Si tienes vitrinas, que por alguna razdn se mueva, tire y rompa una de
ellas, con lo cual podria cortarse.

« Si no se lava el rostro con delicadeza que pueda entrar agua a la nariz y
broncoaspire

- Alergias causada por acaros, bacterias que esten en el local o por
contacto con algun producto que reaccione con su PH. La limpieza es
esencial asi como la desinfeccion de herramientas.

« En casos de negligencia al dejar a la mascota en mesa sin supervision y
sujeta a la trailla, que se ahorque al perder estabilidad y quedar colgando,
esto es mas comun de lo que se piensa. Si necesitas entrar al bafio es
mejor bajar el perro a piso, pero no dejarlo por mas de 3 minutos sin
supervision, en ese lapso de tiempo facilmente puede morir por
ahorcamiento.

« Agresiones fisicas por parte de estilistas poco profesionales

« La muerte por estrés, sobretodo en razas braquicefalas o con cardiopatias
base.
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Implementos de proteceion

GAFAS DE SEGURIDAD

ESCALERA
ANTIDESLIZANTE EN PISO TAPABOCAS
ANTIDESLIZANTE

SENALIZACION

UNIFORME

CALZADO ANTIDESLIZANTE
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MATRIZ DOFA
(contrato laboral a termino fijo por periodo de 3 meses)

Debilidades

Hay desconocimiento de los beneficios de
un contrato laboral lo cual no garantiza
estabilidad del personal a cargo.

Los costos asociados a pago de planillas
de seguridad social, liquidaciones y demas
garantias que trae un contrato laboral.
Los costos de dias festivos y recargos
pueden ser contraproducentes y se debe
tener en cuenta el dia compensatorio
cuando se repiten mas de dos domingos
de corrido.

Oportunidades

Poder disminuir la alta rotacién del sector
laboral y mantener una relacion laboral
mas estable en el tiempo que garantice a
los clientes un resultado de calidad sin
cambios bruscos de personal.

El colaborador podra desarrollar mayor
sentido de pertenecia hacia la empresa o
negocio.

Habra mas tranquiidad a la hora de algun
suceso como accidente laboral.

Fortalezas

Aportar a la formalizacion del sector
Garantias para el colaborador

Seguridad y tranquilidad para la epresa o
propietarios del negocio.

Garantizas unos horarios de atencion al
publico pues si se debe cumplir horario.
La subordinacién permite mayor control y
exigencia en pro de alcanzar objetivos.

Se respetan protocolos, procesos internos,
reglas internas y determinaciones por parte
de la administracion.

Disminuir los riesgos y costos asociados a
una demanda ante el ministerio de trabajo.

Amenazas

Si el salario basico mas comision son muy
altos, el aporte a seguridad social es
proporcional, por tanto liquidaciones y
demas se veran afectadas.

No es correcto hacer que coticen sobre
salario minimo devengando mas de ese
salario, puede ser un problema mayor
omitir la informacién real sobre los ingresos
Fijar un porcentaje de comision esta sujeto
a tus gastos operativos y la recomendacion
de tu abogado laboral, pues es un tema de
sumo cuidado.

Si se fija un salario basico sin comision
debera estar entre el 1.800.000 a los
2.000.000, para iniciar es un riesgo que es
mejor analizar con tu abogado laboral y
sobretodo con tu contador de confianza.
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MATRIZ DOFA
(contrato laboral a termino fijo por periodo de 3 meses)

Segun el flujo de caja y estabilidad financiera de tu negocio es importante que
analices si estas en condiciones de asumir los costos asociados a un contrato
laboral. La carga impositiva, tributaria, reglamentaria para el empresario o
emprendedor es mucho mas alta.

Incluso teniendo todo en orden y un contrato debes ser cuidadoso en la relaciéon con
tus colaboradores para evitar roces y choques que puedan generar o despertar el
interés en realizar denuncias o quejas ante el ministerio de trabajo.

El miniterio de trabajo siempre velara por los derechos del colaborador pues busca
ser garantista, por lo cual es siempre ideal estar al dia en todo el pago de planillas y
gastos de ley para evitar sanciones o cierres de tu establecimiento.

Si no sabes como realizar el pago de seguridad social busca asesoria, es mejor que
asumas ese costo adicional a cometer errores que te pueden llevar a una quiebra.

El mercado laboral y las dinamicas del mercado hoy en dia no son las mismas que
hace muchos afios, la carrera laboral esta casi extinta y las personas ya no se ven al
mediano o largo plazo como empleados, por lo cual estas garantias no te asegran
gue el colaborador va a permanecer contigo durante un periodo largo de tiempo.

Hay mucha ignorancia frente a las garantias de tener un contrato laboral, asi que
ademas de ser quien dirige el negocio es tu responsabilidad educar a tu equipo de
trabajo frente a dichos beneficios

Es de suma importancia la seleccion del personal y tener criterios muy claros para
calificar al personal, de lo contrario puedes dar garantias laborales a personas que
pueden ser malos colaboradores y te peuden generar perdidas y dolores de cabeza.
Busca la asesoria juridica mas pertinente que se ajuste a tu modelo de negocio y
oferta laboral, una asesoria equilibrada que te beneficie como emprendedor.

Es importamte seleccionar personal que valore las garantias laborales y asi pueda
aprovechar, mas alla de hacer pagos mensuales, que hagan valer ese costo de
seguridad social yendo al médico, usando sus beneficios de caja de compensacion
etc.

Revisa con tu asesor contable y abogado laboral cual es la mejor manera de
medicion de tu colaborador, pago de incentivos, comisiones y como tendra

Incidencia en la carga prestacional.
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MATRIZ DOFA
(contrato civil por prestaciéon de servicios)

Debilidades

Se sigue contribuyendo a la informalidad
laboral

No hay manera de que haya
subordinacion, la persona no puede seguir
ordenes, no debe tener un horario y no se
puede obligar a que permanezca en el
local comercial durante un tiempo
especifico.

No se desarrolla mucho un sentido de
pertenencia hacia la empresa o negocio

El basico no puede ser inferior a un salario
minimo.

Fortalezas

Para iniciar los costos asociados al pago
de némina no son muy altos

Si la persona no es la idonea es mas facil
prescindir de sus servicios.

Podréas ver si el servicio es rentable o noy
en caso de que no las perdidas no seran
muchas en caso de frenar la operacion.
Puedes hacer pago por horas de servicio
préstado o por comision, esto es mas
flexible para el contratante.

Estos contratos no se renuevan
automaticamente, por lo que si se cumple
el periodo renuevas o ya no hay relacion
contractual. Siempre dar fecha de
finalizacion a estos contratos, periodos
muy especificos de tiempo para la
prestacion del servicio.

Oportunidades

« Poder conocer por un tiempo prudente a la

persona que preste los servicios y luego si
decidir si se pasa a una relacion laboral
formal.

El colaborador podra llevar sus clientes y
tendra mas libertad a la hora de realizar la
labor lo cual lo puede llevar a lograr una
estabilidad por la autonomia que tendria.

Amenazas

Estas mas expuesto a demandas ante el
ministerio de trabajo.

Cualquier colaborador independiente del
contrato esta bajo tu cargo y
responsabilidad en caso de accidentes, por
eso ten siempre todo lo de SST al diay en
tus protocolos.

Si no se es cauteloso, la demanda ante el
miniterio puede llevarte a una quiebra.
Debe quedar todo por escrito desde el
inicio, muy claro y especificas cada una de
las funciones

Si no estan especificadas las funciones o
el contrato se da por entendido una
relacion laboral a termino indefinido.

El colaborador puede hacer lo que a bien
tenga a consideracion, por su alto nivel de
autonomia

La comunicacion debe ser muy sutil, no se
epueden dar orenes, mas si sugerencias.
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MATRIZ DOFA
(contrato civil por prestacién de servicios)

« No tendras mayor autoridad y capacidad de liderar a una persona que hara un
trabajo en el que no dominas la tecnica o el quehacer. Estaras supeditado a seguir lo
gue diga la persona que se supone es experta o capacitada en la labor a realizar.
Por lo cual es importante que te instruyas sobre el mercado para que no puedan
hacer las cosas a su acomodo.

» La informalidad laboral no es lo ideal pero a veces es complejo al iniciar asumir unos
costos de némina tan altos, mas si el salario basico es superior al minimo legal
vigente, puesto que esto acarrea mauores costos en términos de apotes a seguridad
social.

- Estas mas expuesto a demandas ante el ministerio, nadie quiere eso, pero con o sin
contrato lidiar con los colaboradores siempre sera dificil y requeria de tacto.

« Procura tener todo estipulado para que si realizan la labor solo sigan unos procesos
y lo adapten a su manera de hacer las cosas, una mixtura de ejecutar las cosas,
cosa tal que no haya manera de que pos escrito queden ordenes. Recuerda, sugerir
mas no dar directrices pues habria subordinacion.

« Algunas personas se sienten mas comodas al trabajar de esta manera, pues sienten
mayor libertad de irse cuando deseen, de ser asi procura siempre tener un
reemplazo para que no dependas de una sola persona que realice la labor y tu
operacion se pueda ver afectada.

« La persona puede llevar sus herramientas, clientes es un gana y gana.

» Puedes realizar el pago por horas de servicio préstado, o por comision, de esa
amnera tus costos operativos son mas controlables y no pierdes si esa perosna no

asiste a realizar sus actividades.

Las anteriores matrices te muestran dos opciones para que puedas tener colaboradores,
lo importante es que esto te aporte cierta claridad, conocimiento y puedas tomar la mejor
decisién con ayuda de tu contador y abogado de confianza. Al inicio parece una
inversion exagerada pero te vas a quitar muchos dolores de cabeza, sin embargo, aca te
extenderemos los formatos de varios tipos de contratos que puedes usar pero siempre
cuenta con una asesoria de expertos en el tema, ya que es de coger con pinzas. Se muy

cauteloso con este apartado.
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« Debe contar con certificado que compruebe que la persona ha estudiado o tiene
unas bases tedrico practicas para realizar la labor.

« No es recomendable contratar personas con mas de 5 afios de experiencia pues
suelen querer imponer reglas a los empleadores.

« No contratar a una persona con experiencia inferior a 1 afio pues debe tener cierto
nivel de manejo de los animales, debe saber ejecutar las tecnicas béasicas y tener un
nivel medio a intermedio de tijera para evitar accidentes o malor arreglos.

« No es recomendable contratar a personas que no muestren vocacion y se enfoquen
directamente en el pago.

« Si cuenta con seminarios, talleres o con conocimiento extra adquirido de manera
autodicta es un punto a favor pues habal de querer superar y mejorar su nivel
tecnico.

« La persona debe tener habilidades blandas, que le permitan una sana interaccion
con los animales y una excelente relacion comercial con los clientes.

« La persona debe contar con habildiades comunicativas para poder asesorar al
cliente con desenvolvimiento.

« La persona debe acostumbrarse al uso de implementos de seguridad en el trabajo
por su propio bienestar.

- Ideal que la persona viva cerca o con facilidad de transporte para llegar al lugar de
trabajo.

« Una persona que pueda realizar por cuenta y conocimiento propio las labores o

actividades asignadas.

GROOMER O ESTILISTA, QUE SON?

« La palabra grooming traduce del ingles "acicale", en el caso de la estetica o
peluqueria de mascotas debe ir antecedido del sustantivo PET, es decir PET
GROOMER, si es que lo queremos denominar en un idioma gque no es el nativo.

- La palabra grooming est4 asociada en la actualidad al acoso sexual virtual a
menores de edad, es decir, acoso pedofilo en linea, por lo cual no es recomendable
emplear la palabra Groomer sin el acompanamiento del sustantivo, eso si queremos
denominarlo en ingles.

« No muchas personas dominan el ingles en nuestro pais, la recomendacion es
emplear una palabra entendible para denominar y catalogar el oficio o actividad de la
estetica de mascotas.

« NO es correcto denominar peluguero canino, pues esta persona debe contar con
hablidades, tecnicas de bafio y secado de animales de compafia, mas alla de los

perros, es decir, gatos, cobayas, u otros animales domesticos.
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GROOMER O ESTILISTA, QUE SON?

Es importate denominar al oficio o actividad con claridad para que asi mismo pueda

ser reconocido por la sociedad y por las entidades que nos deberian regular.

Las academias que dictan los cursos de estética de mascotas en Colombia, en la
actualidad, no estan reguladas por el ministerio del trabajo o de educacion, estos
cursos son de formacion para el trabajo pero no hay una directriz para crear un
temario e impartir el conocimiento, cada empresa es autonoma para fijar, valores,

tiempos de estudio y certificar.

Dichos certificados no tienen validez alguna ante ninguna entidad, pues hacen parte
de la misma informalidad del sector. El certficado que debe tener tu personal y que

mirara la secretaria de salud es el emitido por el SENA por competencias laborales

Te pueden cladsurar si las personas no tienen este certificado? No, pero si es

importante que la perosna cuente con dichos certificados.

Hay que pagar algo por el certificado emitido por el SENA? No, solo inscribirse y
tomar el curso evaluativo, la persona debe tener minimo seis (6) meses de
experiencia como auxiliar de pelugueria de mascotas o como peluquero de mascotas

para presentar el examen.

Hay categorias? No las hay de manera explicita pero si implicita, es decir, depende
de los afios de experiencia, tecnicas que emplee y pueda ejecutar la persona,
habilidad con los animales y enfoque en razas, pero en esencia toda persona que
tome un curso de peluqueria o estetica de mascotas es un peluquero o estilista de

mascotas.

El groomer es el mas profesional y el nivel inferior es el auxiliar? Es incorrecto verlo
de esta manera, por el uso de la palabra pero ademas porque ambos realizaron el
curso o puede que sean empiricos pero con muchas habildidades y nivel muy

profesional, podriamos denominarlos de la siguiente manera:
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** Estilista o peluguero con un nivel basico (menos del afio de experiencia) Ingreso
promedio: 1.420.000 a 1.600.000

** Estilista o peluguero con un nivel intermedio (desde un afio de experiencia, conoce
y ejecuta varias tecnicas y razas, con cortes mas pulidos, domina los cortes
comerciales o de las razas mas populares, tecnicas en la mayoria de pelajes) Ingreso
promedio: 1.600.000 a 3.000.000.

** Estilista o peluguero con un nivel avanzado (maneja con gran habilidad y destreza
los tiempos, los ejemplares, las técnicas, la asesoria al cliente y tiene arreglos mas
pulidos y cercanos o iguales a los estandares emitidos por la FCI o con influencias de
corte asiatico. Ingreso promedio: 3.000.000 a 6.000.000. Suelen trabajar por comisién
del 60% o 50%.

** Estilista o peluquero integral nivel profeisonal (nivel mas avanzado, arreglan
perros segun los estandares, dominan todas las técnicas, compiten en pista o show,
trabajan con ejemplares de pedegree o alta pureza, compiten a nivel nacional e
internacional). Ingreso promedio: desde 6.000.000 en adelante pues suelen tener
marca personal, servicios, son embajadores de marcas de cosmetica o productos,

dictan cursos o seminarios. Trabajan para si mismos, no trabajan para locales.

Este gremio suele manejar porcentajes para el pago de los servicios, que estan en un
rango del 40% al 60%. Debes evaluar bien cual sera tu manera de contratar y de
pagar, segun el nivel y habilidades de tus estlistas. Puedes dar un bascio y comisién,
puedes dar solo comisién, o puedes dar solo un salario fijo, todo depende del contrarto
y de lo que puedas pagar. Revisa tus niameros, analiza bien las ofertas que haras y
toma la decision que mejor se ajuste a las necesiades de tu negocio o empresa,
guiado de tu asesor contable pues toda decision de ontratacion afectara tus finazas y

costos operativos.
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El Sector

Para hablar de mercado, es importante que conozcamos las cifras:

Segun estudios de Fenalco, 6 de cada 10 hogares cuentan con mascota.

« Ocupamos el cuarto lugar a nivel de latinoamerica despues de Brasil, Mexico y Chile.

« El mercado ha crecido un 84, 9% en los ultimos 5 afnos.

« ElI 60% de las personas con mascotas cuentan con perros en sus hogares.

« EI 22,3% con gatos

« El promedio del gasto mensual del 28% de las personas ronda entre $190.000 y
$374.000.

« Un 17% entre $560.000 y $745.000.

« Se prevee segun estudios de la firma Euromonitor, que el gasto alcanzaria los 6,1

billones para el 2026.

« El gasto de alimentos de mascotas en el pais es de tres (3) billones y aumento en el
2023 a cinco (5) Billones.

Segun estudios de Raddar hay en Colombia, cinco (5) millones de mascotas.

El impacto del confinamiento y la pandemia en la industria fue muy grande pues las
personas mofidicaron su consumo, con ello entraron nuevas maneras de solicitar
productos, aplicaciones, startups en el sector y emprendimientos enfocados a los
animales. En definitiva, es un mercado con mucho potencial, pero debes saber subirte a
la ola, con conocimiento, una vision clara y honestidad en los procesos de tu

emprenimiento. Hay lugar para todos, hay clientes para cada nuevo negocio.
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La alta rotacion

Respecto a la estética de mascotas, el aumento de la demanda es notorio, pues se ha
creado en el imaginario de las personas que es un servicio de primera necesidad, asi
que procuran tener a sus mascotas limpias, lo cual permite una mayor frecuencia en la
recompra o adquisicidon del servicio pues la recurrencia suele ser mensual.

Es un servicio rentable, pero depende mucho del nivel del estilista de mascotas y sus
habilidades blandas, por lo que el duefio de negocio se ve condicionado a someterse a
las condiciones o caprichos del prestador de servicios.

Las personas que hacen parte de gremio aun cargan mucha ignorancia frente a la
formalizacién del empleo y las dinamicas entre empleador y empleados no son las
mejores en la actualidad en la mayoria de los casos, es comun que roten de peluqueria
en peluqueria, que en un afio de experiencia hayan trabajado en mas de cinco (5) sitios,
que lleguen con quejas sobre el mal pago y quizd por las nuevas dindmicas laborales
suelen exigir mas que buscar aportar al lugar de trabajo. Hay que manejar con mucho
tacto a este tipo de personal.

Sin embargo, hay personas con vocacion, responsables y con una habilidad tecnica
impresionante, es cuestion de darles oportunidades, hacer ver que es un gana y gana y
gue empleador como colaborador se necesitan mutuamente.

La alta rotacion depende de varios factores, como la informalidad laboral dentro del
sector al ser muy nuevo, sin reglas claras, pero también porque el mundo laboral no es
el mismo, teniendo en cuenta las aspiraciones ecénomicas de las personas en la
actualidad. No pasa solo en este gremio sino en el cualquier sector. Las personas ya no
duran en sus empleos pues no aspiran a tener una carrera laboral, van de acéa para alla
sin un norte muy definido mas alla de tener libertad. Otro punto a tener en cuenta es que
las acddemias de estilismo de mascotas estan certificando personas que no cuentan con
las habilidades o conocimiento para la ejecucion de la labor, por ello buscan adquirir
experiencia y nivel cambiando de spa o zona, de otro lado el pago por comision puede
afectarles el ingreso si no hay mucho flujo, entre otros factores muy apegados al
contexto de cada personas. Por ello te insto a que no dependas de un estilista, sino que
mas bien busques optimizar tu operacién con tu formacion, la adquisicion de nuevas
herramientas y busques pulir a personas nuevas como tus auxiliares, siguiendo un

proceso con una contratacion mas flexible.
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SEDUCIR AL COLABORADOR PARA QUE AME LO QUE HACE

Desde mi experiencia puedes implementar algunas de las estretagias que he aplicado,

que son:

« Reclutar personal con vocacion genuina, personas que aman a los animales y darles
mas herramentas tecnicas para crecer en el oficio asi no sepan mucho.

« Dar la libertad para que aporten ideas, sin dejar de lado la esencia de la marca y los
procesos ya instaurados.

« Confiar en que haran un trabajo de calidad

« Felicitarlas cuando tienen logros y hacerles ver que son mejores en lo que hacen

« Dotar los locales con lo necesario para que puedan realizar bien las labores

- Dejar que se equivoquen y por medio de la mayeutica llevarlas a encontrar
soluciones, no darles todo masticado, y asumir en plural ante el cliente sus errores
individuales. Somos equipo.

» Motivarlas a aprender constantemente

- Ensefar con el ejemplo

« Establecer limites desde el inicio y tener una comunicaicion clara, honesta.

« Tener ofertas laborales donde el incentivo no es solo el dinero y sientan que aportan
mMAas que su trabajo.

« Si hay contrato laboral hacer enfasis en los beneficios pero también en lo que se
espera

- Identificar una lider que acompafie a las mas nuevas colaboradoras

- Entender sus motivaciones reales y que fijen una meta clara que puedan alcanzar
con el salario que perciben en tu empresa 0 negocio.

- Ensefar, ensefar y ensefar.

« Trabajar en sus debilidades a nivel de tecnica y buscar pulirlas

» Guiarlas para que vean su potencial mas alla del miedo al error, a equivocarse.

« Manejar el miedo y los niveles de cortisol

» Trabajar con amor y cuidado con los animales que nos llegan, que su bienestar sea
lo primordial

- El trabajo en equipo y que somos la suma de las acciones u omisiones de la otra

« Darles sorpresas, pequefios regalitos, dulces postres, obsequios en sus
cumpleanos, tener en cuenta su contexto y sus necesiades mas urgentes.

« Reconocer cuando la culpa es mia y no de ellas

+ NO tomarse nada personal

« Escuchar y recibir sus recomendaciones o ideas
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Automatizacion

La automatizacién: en sintesis se trata de recurrir a la inversion en nuevas
herramientas e implementos que nos permitan optimizar procesos que ya tenemos
pero volviendolo méas simple, practico y delegando mucho de lo operativo a las
maquinas y la tecnologia. Aca nos enfocaremos en la adquisicién de sopladores,
mesas y cabinas de secado. De otro lado cuando hablamos de un proceso
automatico nos referimos a que debemos tener un paso a paso un a,b,c para cada
actividad cosa tal que no se salga del orden por ende de los resultados esperados.
En la peluqueria el orden de los factores si altera el producto, los tiempos son
indispensables y coordinar agenda, ingresos, salidas, arreglos es vital para que todo
funcione en pro de la rentabilidad.

Los sopladores deben tener tener entre 4 a 8 caballos de potencia, es decir pueden
ser de uno o dos motores, a mayor potencia en la presion del aire expulsado de las
bquillas, menor tiempo de secado, menos tiempo de arreglo de una mascota. Intenta
invertir en mas de dos para que puedas atender dos o mas mascotas al tiempo en
caso de tener una alta demanda, en caso de tener solo una mascota de manto doble,
puedes recurrir a dos para disminuir el tiempo de secado.

Mesas y tinas hidraulicas que se ajusten a tu altura, la altura y el tamafo del perroy
gue no te van a causar lesiones ademas de que te permitiran trabajar de manera mas
comoda y agil en tina o en secado disminiyendo las lesiones lumbares en el estilista.
Puedes iniciar con una mesa hidraulica grande, una mesa pequefia giratoria para
razas pequefias y hacer cortes en ella sin tener que girar en torno a la mascota, o
agacharte de mas, y una mesa fija a una altura promedio para cualquier tipo de
perro, esto para que cubras una lata demanda pero facilitar la labor a la hora de
hacer los arreglos, lo cual tambien se traduce en menos tiempo y calidad en el
trabajo.

Cabinas de secado, con las que podras trabajar tu solo pero recibiendo la misma
cantidad de mascotas como si tuvieras uno o dos auxiliares. Si bien la cabina no
hace todo el trabajo, facilita mucho el proceso de secado, que es lo mas tedioso, lo
gue debes hacer son terminaciones, cepillar y alternar el secado con cepillado pero
bajaras mucho los tiempos ademas de que podras responder a un alto flujo De otro
lado, las mascotas se sienten mas cémodas estando en la cabina pues emiten menos
ruido, se calman y es menos traumatico el proceso. Si bien verds un aumento en el
consumo de la luz tampoco es exagerado. Si quieres iniciar con un montaje que te
permita crecer sin desgastarte pagando salarios a auxiliares, lo mejor es adquirir una
de estas maquinas, puedes iniciar con la pequefia para ver resultados ademas de
entender como usarla y luego poder avanzar a la adquisién de una grande. No son
artilugios economcos, pero quitan dolores de cabeza en terminos de operatividad y
en terminos de tratar con colaboradores, pagar un sueldo, posibles demandas
laborales y depender de una persona para que realice la labor. Por eso al inicio te
recomendamos en los primeros pasos, que te capacites e inicies tu siendo el estilista
parag@ecupera la inversion ademas de ver rentailidad en menor tiempo.

o & .
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Estructuracion de Procesos °°®
En trabajos operativos, la estructura de un proceso sigue una serie de pasos

comunes. Aqui te proporciono una estructura basica que puedes adaptar segun tus
necesidades, que te permita ser mas eficiente:

1.ldentificacion del objetivo: Define claramente el propoésito del proceso. ¢Qué se
espera lograr al finalizar el proceso? Es importante tener una comprension clara
de los resultados deseados desde el principio.

2.Mapeo del proceso: Visualiza y documenta todas las etapas del proceso en un
diagrama de flujo o mapa de proceso. Esto ayuda a identificar todas las
actividades involucradas y la secuencia en la que deben realizarse.

3.ldentificacién de recursos: Determina los recursos necesarios para llevar a cabo
cada etapa del proceso. Esto puede incluir personal, equipos, materiales,
informacion, entre otros.

4.Asignacion de responsabilidades: Define quién sera responsable de cada etapa
del proceso y quién supervisara su ejecucion. Es importante establecer roles y
responsabilidades claros para garantizar que el proceso se lleve a cabo de
manera efectiva.

5.Desarrollo de procedimientos: Detalla los procedimientos especificos que se
deben seguir en cada etapa del proceso. Esto puede incluir instrucciones paso a
paso, criterios de calidad, protocolos de seguridad, entre otros.

6.Implementacion del proceso: Ponga en préctica el proceso de acuerdo con los
procedimientos establecidos. Aseglrate de proporcionar la capacitacién necesaria
al personal involucrado y de proporcionar los recursos requeridos.

7.Monitoreo y control: Supervisa el proceso en curso para asegurarte de que se
esté llevando a cabo segun lo planificado. Realiza ajustes segun sea necesario
para optimizar el rendimiento y garantizar la calidad del resultado final.

8.Evaluacion y mejora: Una vez que el proceso se haya completado, realiza una
evaluacion para identificar areas de mejora. Utiliza retroalimentacion de los
involucrados y datos de desempefio para hacer ajustes y optimizar el proceso
para futuras ejecuciones.

Esta estructura basica proporciona un marco general para disefar y gestionar
procesos operativos eficaces. Recuerda que la flexibilidad y la adaptabilidad son
clave para garantizar que los procesos puedan ajustarse segun sea necesario para
cumplir con los objetivos y las necesidades cambiantes del negocio.
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PROCESO DE ACICALE INICIO A FIN

1.Recepcion y Registro:
o Recepcion de las mascotas y sus duefios.
o Registro de la informacién basica de la mascota, como nombre, raza, edad,
historial médico y servicios requeridos.
2.Consulta y Asesoramiento:
o Consulta con el duefio para discutir las necesidades de aseo y estilismo de la
mascota.
o Asesoramiento sobre los servicios disponibles, recomendaciones de cuidado y
productos adecuados para la mascota.
3.Preparacién y Proceso de Aseo:
o Bafio: Lavado con champu adecuado para la piel y el pelaje de la mascota.
o Secado: Secado con toallas y/o secador de aire tibio.
o Corte de pelo: Estilismo segun las preferencias del duefio y las necesidades
de la mascota.
o Corte de ufias: Recorte de las ufias para evitar el crecimiento excesivo.
o Limpieza de oidos: Limpieza suave de los oidos para eliminar suciedad y
prevenir infecciones.
o Cepillado: Cepillado para eliminar nudos y mantener el pelaje en buenas
condiciones.
4.Cuidado Especializado (si es necesario):
o Tratamientos especiales para piel sensible, problemas de pelo, etc.
o Cuidado de mascotas con necesidades médicas especiales bajo supervision
veterinaria, si es necesario.
5.Finalizacion y Entrega:
o Inspeccidn final para asegurar que el aseo se haya completado
satisfactoriamente.
o Comunicacién con el duefio sobre cualquier observacion relevante o
recomendaciones adicionales.
o Entrega de la mascota al duefo con instrucciones de cuidado y seguimiento
para mantener el aseo.
6.Registro y Facturacion:
o Registro de los servicios realizados y productos utilizados.
o Facturacion y cobro de los servicios, incluyendo cualquier producto adicional
comprado.
7.Seguimiento Posterior:
o Seguimiento posterior con el duefio para obtener retroalimentacion sobre la
experiencia y la satisfaccién con los servicios.
o Programacion de futuras citas de aseo segun sea necesario.
Es importante adaptar estos procesos a las necesidades especificas de tu peluqueria
de mascotas y mantener una comunicacion clara con los duefios de las mascotas
paraa@seqgurar un servicio de calidad y satisfaccion del cliente.

®
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PROCESO RESOLUCION DE QUEJAS Y RECLAMOS

.Escucha Activa:
o Escucha con atencion la queja del cliente sin interrumpirlo.
o Muestra empatia y comprension hacia su preocupacion.
.Agradecimiento:

s Agradece al cliente por compartir su inquietud y por dar la oportunidad de

resolver el problema.
.Recopilacién de Informacion:

o Pide al cliente detalles adicionales sobre la queja para comprender
completamente la situacion.

o Asegurate de obtener informacidn relevante, como el nombre de la mascota, la
fecha del servicio y la naturaleza especifica de la queja.

.Disculpa:

o Ofrece una disculpa sincera por cualquier inconveniente o problema que haya
experimentado el cliente.

o Reconoce la importancia de su satisfaccion y la calidad del servicio para ti y tu
negocio.

.Investigacion Interna:

o Revisa los registros y comunicaciones relacionados con el servicio en cuestion
para comprender lo sucedido.

o Habla con los empleados involucrados en el servicio para obtener su
perspectiva y recopilar mas informacién sobre lo ocurrido.

.Resolucién del Problema:

o Proporciona una soluciéon al cliente que aborde su queja de manera
satisfactoria.

o Esto puede implicar ofrecer un reembolso total o parcial, rehacer el servicio de
forma gratuita, ofrecer un descuento en futuros servicios, entre otras
opciones, dependiendo de la situacion.

.Seguimiento:

o Asegurate de que el cliente esté satisfecho con la solucion ofrecida.

o Pregunta si hay algo mas que puedas hacer para mejorar su experiencia y
resolver completamente el problema.

.Aprendizaje y Mejora:

o Utiliza la queja como una oportunidad para identificar areas de mejora en tus
procesos y procedimientos.

o Implementa cambios necesarios para evitar problemas similares en el futuro.y
mejorar la calidad del servicio en general.

.Registro de la Queja:

o Registra la queja del cliente y las acciones tomadas para resolverla.

o Utiliza esta informacidn para hacer un seguimiento de las tendencias de
quejas y tomar medidas preventivas para evitar problemas recurrentes.

Recuerda siempre mantener una actitud profesional y orientada a soluciones durante
todo el"proceso de manejo de quejas para garantizar la satisfaccion del cliente y

mantiener una buena reputacion para tu peluqueria de mascotas.

®
o & .



P

Como fijar mis tarifas

la principal recomendacion en este apartado es que realices un estudio de mercado para
conocer cuales son los diferenciales de tu competencia directa, cuales son los servicios
gue quieres ofrecer, cuales seran tus valores agregados y como podras destacar frente
a las mdultiples opciones que tendra el cliente a la hora de elegir un servicio de bafio y
corte para su mascota. De otro lado también saca el valor de los servicios teniendo en
cuenta que te cuesta ofrecer el servicio, es decir, los costos asosciados como mano de
obra, servicios, insumos, etc, tiempo que se emplea y revisa cuanto del valor que
pongas al publico cubre esos costos y cuanto dinero te quedara libre o neto. Asi podras
determinar cuanto dinero de utilidad te deja cada servicios, cuales puedes mover mas o

cuales no son tan rentables, asi:
Debes tener en cuenta:

 Salario de la persona o las persona que ejecuten la labor

« Valor segun el canon de los metros cuadrados que ocupas para el area de bafio y
peluqueria.

« Costo de insumos

« Costo de mantenimiento de equipos o herramientas

« Costo de adquicision del cliente

 Si pagas seguridad social, el pago de las planillas.

« Costo de las primas, vacaciones y demas

» Costo de accesorios

« Costo de servicios publicos

« Costo de recoleccion de residuos biologicos

« Costo de dotaciéon e implementos de seguridad en el trabajo

« Costo de marketing

« Costos administrativos

« Impuestos

Con base a esta informacion podras determinar cuanto vale el servicio, cuanto puedes
generar de renatbilidad y en cuanto tiempo recuperarias la inversion realizada. Poder
proyectar una meta mensual de servicios que sea razonable y escalable para un negocio

gue inicia, para cada semestre.
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Herramientas basicas para iniciar o®

Montaje para un local con eapacidad entre 100y 200 mascotas mensuales

Cabina de secado pequefia (1)

Cardas pequeias y mediandas (2)

Peine pequefio y grande (2)

Rastrillo cerda suave (1)

Furmintor de cuchilla (1 o uno de cada tamafo)

cuchilla de stripping japonesa (1)

Kit de cuchillas de stripping (1)

Polvo para stripping (1)

Pin brush (2)

Cepillo de Mantequilla (1)

Cepillo de Cerdas de jabali (1)

Soplador de mas de 4 caballos de fuerza (ideal 2 o 3, uno en el area de tina,
uno para cada mesa)

Secador (2)

Mesa hidraulica (1) Mesa fija o giratoria (1)

Tina metalica sencilla o Tina en acero inoxidable automatizada (1)
Tarros dosificadores de shampoo

King coat de varios grosores (1 o los de tu eleccidn)

Kit de tijeras de 8 pulgadas (1)

Maquina Andis de 2 velocidades (1) Maquina inhalambrica para pulpejos
Cuchilla #7 y #7 fc Cuchilla #4 y #4 fc Cuchilla #5 fc Cuchilla #10
Set de guias de acero inoxidable (1)

Limador de ufias electrico (1)

Hemostatico en polvo (1)

Corta nudos (escoger uno de cada uno)

Polvo otico (1)

Pinza sacagarrapatas (1)

Toallas abosrventes (8 a 10)

Bozales de canasta (1 set completo)

Corta ufias perro grande (1) Corta ufias gato (1)

Enfriador de cuchillas

Bozal de gato

Carda pines extra largos

Traillas delgadas y gruesas

Baxidin

Corta nudos de precision

Peine antipulgas

Accesorios (pafioletas y mofios para hembras, lo que ea de tu eleccidn)
Shampoos cosmeticos y dermatologicos (de tu eleccion)

Muebles Organizadores

Canecas de cada color para asignar tu UTAC

Implémentos de SST
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Listado de Proveedores

Adjunto como archivo en PDF encontrards algunos de los céatalogos de
productos esenciales para tu operacién, esos referidos son empresas
pequeiias del sector proveedoras de shampoos, herramientas, aplicativo
administrativo, cabinas de secado y productos o prestadores de servicios
conocedores de cada asunto esencial para iniciar un negocio o empresa de
este tipo. Estadn incluidos en esta lista por su cumplimiento, calidad y
profesionalismo. Las mejores soluciones en productos y servicios para una
tienda, spa de mascotas o veterinaria.

Cabinas de secado y linas automaticas
All MASCOTAS SAS : 3242094281

Caodigo precio especial: ABCKODAMA

Herramientas e insumos especializados
VANITY GROOM : 3143703658

Caodigo precio especial: ABCKODAMA
Aplicativo administrativo y agendamiento

HUBU : 3245670220 / daniel.dugue@osyva.com
Caodigo precio especial: ABCKODAMA

IBASA COLOMBIA Shampoos y otros insumos
MASCOTICAS SAS : 3102554109

Ecoresiduos - Recoleccion desechos biologicos
LOGISTICA: 3142150901

Asesoria community manager y talento humano
Tatiana Morales 3213512736

Asesoria contable y constitucion empresarial
Andrina Ciendua 3012671256

Asesoria camara de comereio y permisos para operacion
Andrés Rodriguez: 3024396673

Maesbro de obra y montaje
Bryah Lozano: 3125127069
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Cuanto dinero necesito y PR

en cuanto tiempo lo podria recuperar?

El monto aproximado para un montaje esta dado entre $25.000.000 a
$30.000.000 que cuente con:
« Area de peluqueria (utilidad neta entre el 35y el 60%, alta retoma del
servicio)
« Area de recepcion
« Venta de accesorios (utilidad neta entre el 35% al 100% media a baja
rotacién de productos)
« Venta de concentrados, arenas o similares (utilidad del 2 a 25% rotacién
alta)

Especificamente en el montaje de la peluqueria es bueno que destines en
herramientas un rango de 4 a 8 millones de pesos para tener una dotacién
completa. Esto dependera de las cantidades, marcas y qué adquieras para un
montaje béasico.

En adecuaciones puede que tu contratista estime un rango entre 3 a 7
millones segun las adecuaciones del local, si pondras o no divisiones, en qué
materiales, cuantas, del tipo de pintura, metros cuadrados del area, el estado
del local al momento en el que lo recibes, si quieres usar vinilos decorativos
o algun tipo de afiadido publicitario, avisos, entre otros, ademas de
instalaciones hidraulicas, eléctricas o demés arreglos locativos.

En mobiliario para recepcion, de computo y demas puedes destinar de 2 a 4
millones.

En stock de alimento si deseas afiadir y venta de productos o snacks
destinaras un rango entre $3.000.000 a $5.000.000 millones segln tu
capacidad monetaria para iniciar.

En publicidad y marketing de $1.000.000 a $2.000.000 segun tus estrategias
iniciales.

Ten en cuenta los gastos de operacion iniciales, los costos por asesorias, y
mi recomendacion es que pagues un periodo de 3 a 6 meses de arriendo al
inicio para que tengas un chance de darte a conocer, iniciar, darle el tiempo
para que se ajuste en los niumeros y puedas ir viendo frutos de manera
paulatina sin la presién de ese costo en los primeros meses.

De tu buena administracion de los recursos dependera en cuanto tiempo
recuperaras la inversion inicial, pero para un negocio con un flujo de 100 a
200 mascotas mensuales sin mayoes costos asociados, en un periodo de 12
a 18 meses podras recuperar el dinero invertido ademas de empezar a ver tu
utilidad neta. Esto lo sabras cuando fijes tus tarifas, hagas una proyeeccion
de cuantos servicios necesitas por mes para cubrir los gastos y cuél es tu
utilidad esperada o tu meta. Luego de eso, solo es ponerte manos a la obra y
buscar tus clientes, fidelizarlos, ser muy ordenado y constante. No olvides
siempreptus objetivos con tu emprendimiento, tu meta y que todo se
constuye con tiempo y paciencia.

o & .
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Cierre

Por medio del siguiente documento, espero puedas obtener la informacién necesaria
para poner en marcha tu proyecto. Si bien estaremos compitiendo dento del mismo
sector, es valioso contribuir a que el gremio, sector puedan crecer. Siempre sera mejor
aportar desde la siembra de nuestro conocimiento y facilitar a otros lo que quiza desde

la experiencia personal e individual ha sido aleccionador.
el principal "consejo" es que no desistas incluso cuando sientas que es dificil continuar
para materializar tus ideas y objetivos. Los procesos son a veces lentos, pero siempre

enriquecedores.

La constancia, la honetidad y estabecer una ética laboral te sacaran avante cuando

pases por los momentos dificiles, preservando la esencia de tu proyecto.

Gubis fulls



	“la grandeza  de ser pequeño”
	DEDICADO A ESPERANZA CALDERÓN LOZANO

	módulos de aprendizaje
	El  gran valor de lo pequeño
	Uno de los pasos inicales, es  preguntarte, qué tanto estas dispuesto o dispuesta a poner en la mesa, en el proceso de emprender.
	Si bien tener nuestro propio negocio nos permite tener un mayor nivel de autonomia a nivel laboral, es importante que seas consciente de que el exito de tu negocio, por pequeño que sea, se verá como resultado de la disciplina, la constancia, un esfuerzo inteligente, la austeridad, tu capacidad de ahorro y una constante reinversión de capital.
	A lo largo de este acompañamiento, te darás cuenta de por qué es indispensable que seas el lider de tu equipo, por pocos que sean, que lleves procesos que puedas supervisar y desarrolles habilidades que te tendrán en un quehacer constante en tu negocio. Si tu objetivo es montar un negocio que solo te genere rentas pasivas en el menor tiempo posible, donde no haya mayor esfuerzo y que no debas estar ahí, es importante que seas consciente de que quizá este gremio, este tipo de negocio y o que implica, no se ajusten a eso que pretendes. Subirte en la ola no implica que sepas surfear.
	Este curso te dará una guia básica esencial para que crees, administres y veas números verdes en tu spa o tienda de mascotas. El objetivo principal de esta asesoria es que logres tener un flujo de caja, que no te veas obligado constantemente a recurrir a la deuda, pero sobretodo que logres sostenibilidad en el tiempo. Que tu barco sea pequeño no dice de ti que no puedas ser un excelente capitan que llega a puerto. De un pequeño negocio, de uno solo, bien admistrado, podrás obtener mucha rentabilidad sin llevarte a limites de desgaste físico y mental innecesarios. Si eres buen administrador en lo poco, la vida sabrá que estás listo para administrar en lo mucho, cuando sea el tiempo preciso para ello. Pero solo iniciando con un proyecto, obtendras el conocimiento y la sabiduria para escalar
	Te extenderé material de utilidad que vas a requerir para la operación, documetación, formatos, pero también estrategias y ejemplos que irán cambiando tu mentalidad respecto al sector y al reto de emprender.
	Sin mas preambulos, solo deseo que aprendas mucho, que puedas poner en practica esta guia y tu futuro negocio sea bendecido con prosperidad.
	Conceptos básicos
	Conceptos básicos
	Primeros pasos
	Elige un nombre corto, llamativo y de alta recordación en el público: Recuerda que si bien inicias un negocio, también estas creando una marca, un valor intangible que puede ser muy alto si ya has ganado un lugar en el mercado y las personas recuerdan el nombre de tu marca, asocian una paleta de colores, al servicio o productos que ofreces. Desde el diseño puedes crear todo un concepto que traduzca en imagenes lo que quieres que tu marca refleje o transmita a las personas. Los nombres muy largos o genericos no te permitirán destacar entre tu competencia. Para elegir los colores idoneos para tu marca y el diseño, te recomiendo recurrir a los servicios de un diseñador grafico que pueda materializar tu idea además de potenciar con componentes tecnicos esa imagen que quieres y necesitas que te represente, además de un nombre que encaje con lo que te apasiona, un concepto divertido, creativo y que grabe en la mente de las personas.
	Inicia tu primer campaña de marketing: Luego de elegir el nombre de tu marca, la paleta de colores, de haber seleccionado un área que se ajuste a todos tus requerimientos, inicia con el primer diseño de tu públicidad, mi recomendación es que hagas un volante media carta, uses las dos caras del mismo, por una hablando de tus servicios y en otra ofreciendo una promoción por apertura. Basicamente será la primer estrategia de marketing que emplearás con un público directo, con ello podrás ir generando una campaña de expectativa ademas de hacer consciente a la gente de la zona de que ofreceras ese servicio. No esperes a abrir para empezar a regar la voz de tu apertura ni para iniciar contacto con os vecinos del sector. Lleva galletas para perritos contigo para poder repartir los volantes o dile a tu equipo que tenga ese acercamiento a la hora de acercarse a las mascotas.
	Aprende cosas básicas sobre marketing digital y busca poco a poco ser creador de contenido desde las redes sociales de tu marca: Esto te dará clientes potenciales, te posicionará en busquedas y basicamente será tu vitrina. Aspectos importantes a tener en cuenta: 1) Crea tu perfil en google bussiness, al hacerlo, las personas podrán calificar tu servicio además de dar sus opinones, busca que tus califiaciones esten entre 4 a 5 estrellas y que comenten, pues cuando muchos en tu zona busquen con palabras clave como spa o peluquería, el que tengas muchas opiniones y una buena calificación te posiconará en los primeros resuladtos de busqueda sin necesidad de pagarle a google. Si bien podrías pagar para estar en los primeros posicionamientos, hacerlo como te menciono es gratis y puedes motivar a tus clientes en darles un descuento pequeño si te califican. Es un voz a voz virtual. Tus calificaciones en Facebook tambien son de gran valor, con lo cual tener un perfil llamativo, con contenido dará crecibilidad a tu marca y a tus servicios. de nuevo, recuerda que tus redes sociales son tu vitrina virtual. el crear contenido en tiktok  o la red social de momento te dará mucha visibilidad, puede que no muchos se traduzcan en clientes pero te permite existir para un público especifico, si eres un creador de contenido desde tu marca puedes educar a tus clientes o vender tus servicios desde el entretenimiento.
	El concepto favorable para el uso de suelo que te permita realizar la actividad en dicho comercio. Aunque desde la experiencia, si tu local este ubicado en una zona comercial,  cuente con servicios independientes y veas que hay mas negocios del mismo rubro, puedes tener una alta garantia de que puedas montar allí tu negocio. El concepto de uso del suelo es el dictamen escrito por medio del cual el curador urbano o la autoridad municipal o distrital competente para expedir licencias o la oficina de planeación o la que haga sus veces, informa al interesado sobre el uso o usos permitidos en un predio o edificación, de conformidad con las normas urbanísticas del Plan de Ordenamiento Territorial y los instrumentos que lo desarrollen. Este aspecto es de suma importancia, pues muchas peluquerías de mascotas son instaladas en lugares no permitidos por el plan de ordenamiento territorial (casas de conjuntos, zonas residenciales, etc.) y pueden tener los demás requisitos pero este es de suma importancia, principalmente si piensas integrar con veterinaria tu peluquería o tienda de mascotas. Para peluquerías y pet shops en la ciudad de Bogotá, se puede solicitar mayor información sobre dicho proceso sin costo, en la secretaria de planeación de la ciudad. Busca con el código CIIU de la actividad ecónomica y así saldrás de dudas.
	Inicia tu capacitación como estilista, así no lo hagas tu y delegues en estilistas, Te preguntarás por qué? Basicamente esta actividad tiene una alta rotación, vas a tener cambio de personal constante y cada vez que se vaya el estilista quedarás en stand by porque no tendrás como cubrir la demanda de tus clientes. Si tu sabes como resolver, realizar un arreglo básico solo baños y tienes un conocimiento general, podrás cubrir la demanda de los clientes que lleguen por el servicio. No necesitas ser experto, solo seguir lo que aprendiste en tu capacitación y soltarte a adquirir la experiencia con tus clientes. Muchas veces la gente valorará más tu atención que un arreglo “perfecto”. De otro lado, muchos estilistas no tienen un manejo asertivo del cliente, al ser tu negocio tu serás quien fidelice al público, será demandante si, pero si es tu elección tener un negocio en este oficio, debes ser muy consciente de que implicará una una inversión alta de tu tiempo y disponibilidad, mucho mas los primeros años, mientras te das a conocer y creas una base de datos sollida. Todo requiere constancia, sobretodo, que siembres directamente tu en los clientes, no delegues en tus colaboradores el primer contacto siempre, pues cuando cambies de personal será mas complejo que el cliente se adapte a una nueva persona. Ellos buscan familiaridad, ver un rostro de manera recurrente, sonrie a tus clientes, hazlos sentir bienvenidos, consiente a los peludos que lleguen y aprende el proceso de acicale de baño etc. Tambien si sabes, tendrás una base para poder exigir calidad a quienes te colaboren, podras establecer unos parametros para el servicio y los procesos internos, además de poner claras las reglas del juego, de lo contrario, el estilista de turno será quien ponga las condiciones en tu establecimiento comercial. El conocimiento del oficio te permitirá liderar tu negocio.
	Iniciar con dinero propio o de terceros
	Si decides recibir capital de terceros, solo sé consciente de que asumes la responsabilidad de retornar una rentabilidad o un prestamo, que debes incluir este pago o esta utilidad neta para tus socios de manera mensual, bimestral, trimestral, semestral o anual. En caso de que no hayan resultados favorables porque el negocio no esta dando lo que se espera, solo no dejes de esforzarte de manera inteligente y con constancia.
	Cuando hablamos de inversión o de una sociedad debes tener muy claro que todas las partes involucradas deben poner algo para sacar adelante el proyecto o negocio. Si bien el dinero es muy importante, un dinero sin conocimiento en lo que se invierte o sin acciones concretas con un esfuerzo que impulse a la consecución de resultados, no servirá sino para crear un deficit o deuda mas grande y desperdiciar dinero a lo tonto.
	Pese a que tengas la posibilidad de reunir dinero de tus socios o inversionistas, mi recomendación es que no tomes más de lo que se establece en tu presupuesto para la inversión inicial, adicional, dentro de dicho presupuesto establece un colchón o salvavidas que te permita recurirr a el en los momentos de mayor dificultad. De ser prosible desde el inicio, crea tu ahorro de emergencia para tu negocio de esa manera no tendrás que recurrir a prestamos de última hora ni pasar por la angustia de tener que frenar tu operatividad porque no puedes cubrir dicha eventualidad.
	Muestra a tus socios los ingresos, gastos y costos que tienes o tendrás asociados al funcionamiento, es importante dejar en claro con cifras reales que si bien se puede percibir un ingreso, hay pagos que cubrir.  Al momento de asociarte, saca bien los números o una proyección de lo que esperas generar con un flujo de caja resultado de un escenaio moderado y objetivo, de esa manera luego de cubrir tus gastos y costos, podrás determinar el porcentaje de utilidad neta que recibirá cada una de las partes, adicional a la pregunta importante, desde cúando. Tus socios recibirán motivvación de un periodo estimado en el que verán el fruto de su inversión. La elección de tu socio no se debe basar unicamente en su capacidad de apotar dinero sino en cualidades y virtudes que también puedan sumarte en tiempos de crisis o dificultad, además de sentir un apoyo por parte estas personas.
	Recibir dinero de un inversionista: Las sociedades no son para todos, pues no todos tienen la chispa y potencial para emprender. Si bien los socios esperan más que un retorno del dinero además de añadir valor desde otras áreas, un inversionista no. En determinado tiempo pudes retornar las utilidades establecidas, no tienes que ceder control ni una parte de tu negocio, y esta persona no se ve obligada a involucrarse,  esta también es una opción para quien inicia. Cuando ya tengas total control de tu negocio, simplemente busques capital de inversionistas que no quieren tener una participación de tu empresa, sino solo rentabilidades por un periodo determinado pero te sientes cómodo con la idea de que no se involucren en el proceso pues sabes que tu idea o proyecto aún siguen bajo tu cargo . y autonomia. Elige con sabiduría en qué momento necesitas hacer equipo con una persona que tenga cualidades que te permitan crecer, adicional de contar con la asesoria de un contador o un abogado comercial para hacer todo el proceso y no involucres a terceros hasta que tengas claridad de qué ofreces, cuando lo pagarás y de donde saldrá el dinero para ello.  Una buena idea de negocio es como la miel, pero no todos son abejas de ese panal y no quieres tener una abeja reina que controle o limite tu poder de decisión y acción.
	Iniciar con un préstamo
	Para iniciar con mi emprendimiento, recurrí a pedir dinero prestado pero no tenia ninguna formación en finanzas personales ni la menor idea de cómo manejar un crédito. Te comento acá los errores que cometí para que tu no lo hagas y evites caer en ellos para que no relenticen tu proceso de crecimiento y algunas recomendaciones útiles respecto a la deuda:
	Pedí dinero préstado a una persoa natural que cobraba intereses mensuales del 3% pero cuando tuve la capacidad de pagar los intereses pues no tenia suficiente flujo de caja, estos se fueron acumulando. La deuda creció tanto que pasó de 13 millones a más de 25 pues los meses en los que no podía pagar el interés se sumaban al capital. Sentia que era estar envuelta por una serptiente. Finalmente pude pagarla, llegar a un acuerdo de pago para bajar los intereses y acordamos el pago de una cuota en la que se incuyoeron capital e intereses. Otro error que cometí es que no llevaba registro o soporte de mis pagos, y muchos de los pagos iniciales que realice no fueron tomados en cuenta por esta persona. Lleva siempre registro y soporte físico de los pagos que realizas en tus deudas, destina una carpeta para tus pagos y ponles una cinta o membrete con el nombre de la deuda, ahí deja mes a mes tus soportes como evidencia en caso de negociar.
	No accedas a préstamos con personas naturales que te hagan firmar letras que no esten llenas con un valor especifico. Muchas personas son deshonestas y pondrán un valor x que no tiene nada qeu ver con al realidad solo para estafarte
	No accedas a prestamos de personas naturales que no son amigos o familiares de tu entera confianza y que confien en ti, personas honestas y con ética. Si accedes a prestamos con personas de dudoda reputación o que solo se dedican a eso buscando altos intereses quizá podras verte muy presionado por la deuda además de la presión psicologica.
	No acudas a gota a gota o pesta diario ni a aplicaciones de préstamos pequeños pues los intereses son muy altos y solo estás abriendo un hueco más y más grande. Este tipo de deuda es horrible porque sientes que nunca sales de ella.
	Paga a tiempo todas tus suscripciones, tarjetas o lo que tengas ligado a una entidad financiera o que genere un score financiero. Si tienes una primer tarjeta de crédito, acostmbrate a pagar en una sola cuota, maneja tu tarjeta de c´redito como si fuera débito, siendo muy consciente de que ese dinero no es tuyo y que si lo tomas, los intereses serán muy altos tanto que te agobiaran.
	No compres cosas que no necesitas ni son realmente útiles para tu negocio, enfocate en qué es indispensable para operar pero no adquieras mobiliaro de más o incurras en ingresar personal extra que quiza no necesitas, pues esto puede que te lleve a aumenatr tus gastos y costos, ademas de luego verte urgido por pagar tales cosas con préstamos de emergencia.
	No le tengas miedo a los bancos, elige el que más beneficios te de en el corto mediano y largo plazo, yo siempre le tuve miedo a los bancos y a la deuda hoy lamento no haber administrado mejor mi primer crédito ni las posibilidades que nos dan para crear un puntaje que nos será favorable para usar el dinero de los bancos a nuestro favor.
	Aprende de finanzas personales, aplica primero en tu vida un control de ingresos y gastos para luego ponerlo en práctica en tu negocio.
	Siempre que quieras hacer compras o inversiones, haz un listado de los pros y contras, se objetivo ademas de analitico. No tomes decisiones de este tipo en “caliente” pro la emoción que te despierta una posible oportunidad. Toma papel y lapiz, revisa los números y si estás listo para afrontar esa decisión financiera.
	Aprende lo más básico de excel, lleva tus ingresos en lo posible en tablas. Si bien hay aplicativos y softwares que nos ayudan con la información contable, el que tu repases los números te permitirá tomar decisiones mas conscientes y acertadas.
	Así tengas en fácil acceso un dinero de préstamo no tomes más de lo que realmente necesitas para cubrir esa necesidad especifica, en lo posible esa necesidad debe estar dirigida a aumentar tus ingresos y no en cubrir costos o gastos,un ejemplo, decides tomar un préstamo para remodelar tu local, para comprar una heramienta que secará mas perros en menos tiempo, optimizarás tu espacio o recursos, etc. es decir, que prestas para invertir y expandirte un poco más. Cuando inicie mi proceso como persona juridica el peor error que pude cometer fue pedir préstado para cubrir la nómina, para cubrir la seguridad social y pago de liquidaciones, pues no tenia sufiiente flujo de caja. Tenia una estructura ya montada pero los servicios bajaron en mas de un 40% en un periodo de tres meses, con lo cual los gastos eran el triple pero no tenia el dinero pra cubrirlos. No estaba pidiendo prestado para crecer sino para darle un poco más de vida a algo que estaba agónico. No cometas este error, solo pide prestado para hacer crecer tu negocio. La nomina debe estar ya cbierta junto con los demás costos.
	Pide préstamos pequeños, para invertir en aumentar tus ingresos con tu negocio, algo que puedas pagar en un lapso de 6 meses a 1 año y si lo haces recuerda, que la tasa de interés sea favorable, que sea una tasa fija y nunca adquieras un prestam en UVR.
	Agota todas las posibilidades y los recursos que tienes a la mano y que el préstamo sea tu última opción. No te acostumbres a él, solo usalo para crecer pero ten en cuenta que no necesitas estar en un crecimiento acelerado, necesitas un crecimiento sostenible.
	Presta dinero para crecer tu emprendimiento cuando sea estrictamente neesario, no pidas prestado para crear o iniciar de ceros. este punto duele, no te gustará pero a futuro es lo que más te dará paz mental. Es mejor iniciar con lo poco que tienes a la mano que con mucho que no te pertenece y que te generará una carga al saber que debes pagar esa deuda sin contar aun con el flujo de caja para asumir a responsabildiad adquirida. Requiere más esfeurzo y paciencia pero vale cien por cien la pena.
	A modo de cierre reflexivo, si bien te indique puntos a favor y errores que no debes cometer con un préstamo, mi principal recomendación es que No inicies un emprendimiento al que te vas a dedicar de lleno con dinero prestado, menos si se trata de prestamo con personas naturales. La razón principal es porque estarás lanzandote a una aventura de mucho riesgo en donde primero debes hacer visible un servicio y una marca para sacarte a flote a ti mismo, es decir, cubrir tus gastos básicos como empleado que merece un salario. Asi sea tu emprendimiento, lo primero es que pague y cubra sus costos y gastos, uno de esos costos debe ser el pago de la mano de obra, es decir tu trabajo, pero lograr esto puede tardar un año o incluso más. Si accedes a un préstamo debes iniciar a pagar incluso desde antes de abrir tu negocio, pues las cuotas y el interés empezaran a correr incluso sin tu generar un ingreso. Con un riesgo tan alto es mejor asumir responsabilidades al alcance de tus posibilidades reales más no de lo que crees que será si tus proyecciones se materializan. Las proyecciones nos ayudan a motivarnos y visualizar pero también debes usarlas para adelantarte a los posibles fracasos que debas afrontar. La realidad puede o no acercar a eso, pero será en definitiva lo único con lo que cuentes para responder a tus acreedores, por ello, aunque el prestmo es la salida más rapida para muchos, lo que los acerca a sus sueños, nos facilita acceder al dinero de un banco, de amigos o familiares mi recomendación es que seas paciente, inicies con lo que tienes poco a poco y no te embarques en una deuda que te robe paz y salud mental. Invierte en la medida de tus capacidades, no lo hagas en caliente y analiza los pro y contra antes de lanzarte, pues al lanzarse ya no hay manera de regresar.
	Iniciar con ahorro y dinero propio
	Controla tus salidas, premios, lujos personales, además de empezar a tener compras conscientes. No compres por emoción sino pospon siempre ese primer impulso de lo que quieres. Si salidas cada 8 días, intenta salir cada 15 y así en todo.
	El objetivo no es que no vivas o te diviertas, sino que engas un balance entre tu diversión y bienestar pero también el ahorro que pretendes tener para iniciar con tu proyecto. Si bien este proceso es lento, muchas veces te desanimas y sientes que no avanzas, podrás educarte a ti mismo en cómo tener unas finanzas más sanas. Para muchos llegar a tener una fuente de ingresos desde su emprendimiento es una oportuidad de sobre endeudamiento y de derrroche. El paso al que te permite avanzar el ahorro es el de mejorar tu relación con el dinero, esto tendrá tanto impacto en tu vida que será el inicio para que logres grandes metas  financieras en el mediano y largo plazo.
	El ahorro a mi me ha permitido tener claridad sobre mis ingresos, mis gastos, las necesiades reales que debo suplir, me ha permitido buscar estrategias para generar nuevos ingresos y aumentar mi capital, me ha llevado a preguntarme en qué invertir ese dinero, cómo puedo hacer que no pierda valor y sobretodo a posponer la gratificación inmediata. Esto no es más que querer algo, de manera casi que caprichosa, y patalear para tenerlo a toda costa. Todos mis errores y fracasos financieron partieron de la impaiencia, del querer todo ya sin planificar, sobretodo sin meditar si eso que quiero es realmente bueno en este momento especifico para mi y mi entorno. Gasto lo que necesito, administro lo poco de manera sensata para ser bendecido con mucho. Otro de los aspectos mas lindos de ahorrar, es que te trazas una meta, pero mes a mes sientes que como resultado de tu esfuerzo y organización vas avanzando más al objetivo. Esto no es mas que llenarte de motivación y de cierta seguridad para materializar eso que anhelas. de otro lado, el no tener esa gratificaicón inmediata, permite que analices bien si el paso que vas a dar a nivel finciero es el mejor, analizas con mayor objetividad los pros y los contra, tienes una vision mas aterrizada.
	Una de las practicas que tengo actualmente para ahorrar es que adicional a mi salario de lo que genere diariamente destino un monto de ahorro, luego de cubrir todos los pagos que hay que hacer, los costos, del valor de utilidad neta, destino un porcentaje entre el 5% y el 10% que guardo en una alcancia. Luego de reunir ese monto en el mes, en lugar de solo seguir acumulando, establezco en qué voy a invertirlo mientras reuno e dinero total que necesito para mi meta especifica Cómo lo mencione anteriormente o puedo poner el diner en un cdt por un periodo cortito, o lo presto a alguien de confianza a un interés entre el 2% y el 2.5% mensual, o compro productos con los que hago una reventa. Si bien puedes elegir la manera que mas te guste, lo importante es que ese dinero que estás ahorrando no pierda valor. de acuerdo a la meta que me establecí, puedo estipular el valor total que debo ahorrar, por cuanto tiempo. Ten en cuenta que estamos enfatizando en posponer la gratificación inmediata, por lo que si o que pretendes es ahorrar para empezar tu negocio, puedes hacerlo en un lapso de un año a año y medio. Con base al presupuesto que te estableceré acá, podrás establecer un periodo de ahorro.
	Algunas estrategias de ahorro:
	2) El ahorro como reinversión y crecimiento:
	3. El ahorro como capital para diversificar tus inversiones:
	Entes de control y reguladores
	MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCIÓN SOCIAL
	SECRETARIA DE SALUD DISTRITAL
	Esto es lo que debes tener en cuenta para la hablitación de tu spa o tienda desde los parametros emitidos por el Ministerio de salud y protección social, con inspección por parte de al secretaria de salud distriral o la entidad a cargo en tu lugar de residencia.
	2.Condiciones de saneamiento
	3. Prestación de servicios
	4. Condiciones de manejo animal
	5. Prácticas higienicas y medidas de protección
	7. Urgencias y emergencias
	8. Exigencias
	9. Aplicación de medidas sanitarias de seguridad
	CONCEPTO SANITARIO
	Leyes y decretos que nos regulan
	https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=1177
	ARTÍCULO 249.- Los establecimientos industriales o comerciales a que se refiere este título, cumplirán con los requisitos establecidos en la presente Ley y, además, las siguientes: a. Contar con espacio suficiente que permita su correcto funcionamiento y mantener en forma higiénica las dependencias y los productos; b. Los pisos de las áreas de producción o envasado, serán de material impermeable, lavable, no poroso ni absorbente, los muros se recubrirán con materiales de características similares hasta una altura adecuada; c. La unión de los muros con los pisos y techos se hará en forma tal que permita la limpieza; d. Cada una de las áreas tendrá la ventilación e iluminación adecuadas y contará con los servicios sanitarios, vestideros y demás dependencias conexas, conforme a lo establecido en la presente Ley y sus reglamentaciones.

	En todos los establecimientos, en las visitas debe verificarse:
	Los alojamientos, especialmente para la especie canina, deben tener las siguientes características: ser individuales y estar construidos en material que permita un fácil mantenimiento, lavado y desinfección y que a la vez estén ubicados en sitios que los proteja de ambientes de riesgo como fuertes corrientes de aire, sol, lluvia, ruido, etcétera.
	Existencia de un plan de limpieza y desinfección, el cual debe ser aplicado a diario.
	Verificar el manejo y disposición de desechos, programa de control de artrópodos y roedores plaga, plan de evacuación ante una emergencia.
	Programas de prevención de enfermedades comunes, propias de los animales que allí comercializan.
	Toma de muestras: en las droguerías y consultorios veterinarios no se recogerán muestras para enviar al Laboratorio de Salud Pública, a excepción de los casos en los cuales se requiera el soporte confirmatorio para aplicar una medida sanitaria de seguridad.
	En cada una de las visitas, el funcionario que representa a la autoridad sanitaria levantará las correspondientes actas de vigilancia y control en salud pública para estos establecimientos, en las que se consignarán las condiciones sanitarias, las prácticas de trabajo encontradas y las exigencias y recomendaciones realizadas; además, se emitirá concepto favorable, pendiente o desfavorable según el estado sanitario encontrado
	En las visitas de seguimiento o de control, se verificará el cumplimiento de las exigencias realizadas en la visita anterior, al igual que el cumplimiento del plan de mejoramiento, si se pactó; vencido el plazo, la autoridad sanitaria competente verificará su cumplimiento
	Planes de mejoramiento Cuando no se cumplan las exigencias establecidas en la normatividad y esta situación no incida directamente sobre la salud pública (por ejemplo, estructura física, tecnología operativa, etcétera), al representante legal del establecimiento se le solicitará un plan de mejoramiento por fases y tiempos para el cumplimiento de la normatividad y, principalmente, controlar los puntos de riesgo. Este plan se discutirá y ajustará, por consenso, con la autoridad sanitaria y buscará mejorar las condiciones del establecimiento y los servicios allí prestados, lo cual debe reflejarse en la última visita integral en la que se evaluará el impacto de la vigilancia y control realizado durante el año.
	.
	Normatividad para Establecimientos Comerciales de Belleza:
	Para estética facial y corporal (Sin incluir servicios de salud habilitados):
	Ley 711 de 2001: por la cual se reglamenta el ejercicio de la ocupación de la cosmetología y se dictan otras disposiciones en materia de salud estética.
	Resolución 2263 de 2004: Por la cual se establecen los requisitos para la apertura y funcionamiento de los centros de estética y similares y se dictan otras disposiciones.
	Resolución 3924 de 2005: por la cual se adopta la Guía de Inspección para la Apertura y Funcionamiento de los Centros de Estética y Similares y se dictan otras disposiciones. Particularmente, esta resolución presenta en uno de sus anexos un cuadro con las tecnologías que no son de competencia de las esteticistas.
	Resolución 2827 de 2006: por la cual se adopta el Manual de bioseguridad para establecimientos que desarrollen actividades cosméticas o con fines de embellecimiento facial, capilar, corporal y ornamental (Peluquería).
	Una vez abierto al público, el propietario o representante legal del establecimiento podrá solicitar visita higiénico sanitaria a la Subred Integrada de Servicios de Salud que tenga jurisdicción sobre la localidad, con el fin de otorgarle el concepto sanitario respectivo.
	Recomendaciones generales respecto de adecuaciones y  habilitación del área
	7. Paredes deben ser de facil limpieza ya sea cubierta en vinilo adhesivo o con una pintura que no desarrolle humedad, es decir de aceite, especial para areas humedas.  8. Se debe tener fluidez en el espacio para la movilidad con perro en brazos. Facil acceso de tina a mesa, mesa a corral, corral a puerta.  9. Los sopladores se recomiendan permanecer elevados para evitar  posibles incidentes de trabajo por los cables al contacto con el agua. 10. Los cables no deben permanecer en el suelo por tanto se recomiendan tomas elevadas. 11. Debe haber un espacio sensato, entiéndase en metros, para separar el área de baño, secado y corte. 12. La señalización de cada área debe ser clara y visible para cada área. 13. Procurar no usar mucho vidrio en tina, corrales, o articulos que pueden llegar a romperse con facilidad y ocasionar lesiones de mediana o alta gravedad.  14. Se deben mantener insumos diluidos, diariamente, toallas limpiezas y un area organizada para el buen ejercicio de la labor. 15. Se debe contar con todas las herramientas necesarias para el ejercicio de la labor  16. En caso de que haya presencia de pulgas o garrapatas, es importante seguir un protocolo simple que permita un control de la plaga y evitar su propagación en el establecimiento, hacerlo saber al equipo de trabajo y tener, shampoo antipulgas, bolsas de basura a la mano, spray antipulgas tipo ray especial para la plaga, que ataque huevos.  17. Es importante que el espacio cuente con buena iluminación, ya que es indispensable a la hora de realizar los cortes, el baño de las mascotas. 18. Se deben tener suficientes toma corrientes para poder usar todos los implementos desde cualquier distancia, aseguando el bienestar del estilista y la mascota. Procurar que no estén en zonas bajas sino de preferencia a una altura de 1 metro del piso.  19. La ventilación es importante para que los perros no se sofoquen con el calor de las herramientas, por el bienestar del estilista y su comodidad, además de procurar que el vapor y la humedad no deterioren las cuchillas y herramientas de forma prematura.
	Plan de manejo de residuos (UTAC)
	MANEJO DE RESIDUOS (anexo de documento que se tiene en fisico en el local)

	CÁMARA DE COMERCIO
	CÁMARA DE COMERCIO
	DIAN
	Impuesto al valor agregado: Este impuesto aplica por la venta de bienes, la prestación de servicios, las importaciones y la circulación, venta u operación de juegos de suerte y azar. La tarifa del IVA en la actualidad es del 19%; en este sentido, a la hora de calcular el valor de tus productos o servicios debes adicionar el valor del IVA.  Toda empresa o emprendimiento responsable de declarar IVA tiene dos periodos para pagar como lo establece el artículo 600 del estatuto tributario, uno bimestral y otro cuatrimestral. ICA: El Impuesto de Industria y Comercio (ICA) que se genera por el ejercicio o realización directa o indirecta de cualquier actividad industrial, comercial o de servicios en jurisdicción ya sea que se cumpla de forma permanente u ocasional, en inmueble determinado, con establecimiento de comercio o sin ellos. En actividadesde de algunos sectores:  Impuesto nacional al consumo: Este impuesto aplica solo a negocios que ofrecen determinados productos y servicios; por ejemplo, los servicios de telefonía móvil, internet y demás. Los vehículos, algunas motocicletas, aeronaves y el servicio de expendio de comidas y bebidas preparadas en restaurantes y sus derivados.  Impuestos de registro: Se paga sobre actos y contratos que por ley deben registrarse en Cámaras de Comercio o en las oficinas de registro de instrumentos públicos. Si eres persona natural aplican los siguientes:  Gravamen a los Movimientos Financieros (GMF): Este es un recaudo directo que aplica a las transacciones financieras, también se conoce como 4x1000. Existe la posibilidad de generar una excepción para que el impuesto no aplique en una sola cuenta bancaria. Sin embargo, si posees más de una cuenta, cada transacción queda cubierta por el impuesto.  Declaración de renta: El impuesto sobre la renta es un cargo que las personas naturales, sean empleados o independientes, deben pagar al Estado teniendo en cuenta sus ganancias, salarios, comisiones y otros ingresos generados durante el año anterior. Entonces la declaración de renta es, básicamente, la información que tú debes presentar a la DIAN para que esta entidad haga el cálculo del valor que debes pagar de impuesto sobre la renta, basándose en tu situación financiera.
	La declaración de renta se presenta teniendo en cuenta las transacciones económicas del año anterior; es decir que en el 2024 tu declaración de renta será elaborada a partir de los movimientos realizados durante todo el 2023.
	La declaración de renta no solo contiene información de interés para la DIAN, sino también para ti como declarante, pues podrás enterarte de todas tus actividades económicas como cuánto ganaste (ingresos), qué tienes (activos), cuánto debes (pasivos) y cuánto fueron tus consumos (gastos y costos) desde el 1 de enero al 31 de diciembre de 2023.
	LA IMPORTANCIA DE CONOCER TUS RESPONSABILIDADES TRIBUTARIAS
	Puedo iniciar mi emprendimiento como persona natural, cúales son los benficios?
	es posible pertenecer al régimen simplificado del impuesto sobre las ventas, siempre y cuando cumpla los requisitos del artículo 499 del ET modificado por el artículo 195 de la Ley 1819 de 2016
	Puedes mantener contratos de venta de bienes, productos o servicios por montos hasta los 3500 UVT
	Respecto a la información exógena, esta aplica desde los 500 Millones de pesos de ingresos brutos.
	No puedes ser usuario aduanero para manejar esta figura
	No puedes realizar actividades comerciales como franquicia, regalias, o cualquier sistema de expltación de intangibles.
	La constitución es mucho mas rápido y sencilla, ademas de que no requiere mayor documentación.
	No se necesita mayor inversión para la constitución, la cámara de comercio de Bogotá establece un monto mínimo que corresponde a Un Millon de pesos. ( por validar)
	El organismo de Administración Tributaria no obliga a llevar y mostrar documentos contables.
	Los negocios o emprendimientos a titulo de persona natural pueden ser vendidas fácilmente.
	La responsabilidad y administración corresponde usualmente a la misma persona.
	El dueño asume la responsabilidad a titulo personal, de responder por las deudas que contrae la empresa y garantiza esto mismo con su patrimonio o bienes personales.
	Consta de menos probabilidad de acceder a créditos financieros, aunque hay entidades financieras enfocadas en otorgar microcreditos a este sector emprendedor y los requisitos principales son no estar reportado en centrales de riesgo, tener buenos hábitos de pago y un periodo superior a un año de funcionamieno con tu negocio.
	En caso de que se incapacite su dueño, puede existir discontinuidad de actividades económicas.
	Debes declarar renta si entras en los ingresos o patrimonios que se mencionan en paginas anteriores
	Todos los ingresos que generes con tu emprendimieno sumarán y afectarán tu declaración de renta
	Los pequeños negocios tendrán que expedir factura electrónica por ventas mayores a los $212.000 (5 UVT, unidad de valor tributrario).
	La responsabilidad con los colaboradores también será vigilada por el ministerio de trabajo, es de vital importancia que tenags en cuenta los  tipos de relaciones laboales y contratación.
	Si decido iniciar mi emprendimiento como una empresa, qué debo tener en cuenta?  La figura de la persona juridica tiene derechos y deberes ante el estado, pero no es una persona como tu ni como yo, es la creación resultado de una sosciedad entre una o mas personas. El representa legal, una persona de carne y hueso, es quien aparece como responsable principal ante las entidades del estado y el público general. En Colombia, las personas jurídicas son reguladas por el código civil desde su artículo 633. En el se habla de dos clases de personas jurídicas: las corporaciones y las fundaciones que son de beneficencia pública.  Antes de constituir una persona jurídica, se debe revisar que otra empresa no esté inscrita bajo ese mismo nombre en el territorio nacional. Una vez se elige el nombre de la persona jurídica, que no es el mismo nombre comercial, se deben elegir los códigos de la actividad económica que la empresa desarrolla, pueden elegirse hasta cuatro distintos. Existen varios tipos de sociedades y aquí se debe elegir al que pertenece la organización, esto debe tener relación con los objetivos de la organización y las características que tenga. El proceso se debe hacer en alguna de las sedes de la Cámara de Comercio o de manera virtual. Al asesor se le deben entregar los estatutos de la sociedad para que sean revisados y aprobados. Para ellos, tu contador puede ayudarte en el proceso o también en la misma cámara de comercio sus asesores te podrás instruir.  Se requiere una serie de documentos entre los que se encuentran: documento de identidad de representante legal y socios, RUES, solicitud del RUT, entre otros. Se debe cancelar el valor que corresponde al registro de la persona jurídica ante la Cámara de Comercio. El valor del capital debe ser de acuerdo al dinero que se invierte para iniciar la sociedad.  Muy importante que tengas en cuenta que una persona juridica:
	Posee mayor Capital, ya que lo pueden aportar varios socios aunque también puedes tener una empresa unipersonal
	Disfruta de mayores posibilidades de acceder a créditos financieros.
	Cuentas con la posibilidad de acceder a ciertas alianzas comerciales y contratos de gran valor ya sea con otras empresas privadas o con la empresa pública.
	El dueño o los dueños de la empresa asumen solo de forma limitada la responsabilidad por las deudas, las cuales solo se avalan con los bienes, capital de la tener la empresa.
	Es mas difícil para liquidarse o disolverse.
	Posee mayor dificultad constituiría, ya que exige una cantidad mayor de requisitos.
	Necesita mayor inversión para su constituirse.
	Se exige presentar una mayor cantidad de documentos contables.
	Es mas difícil para liquidarse o disolverse, en algunos casos como los de quiebra o insolvencia, es incluso mas favorable, simplemente congelar la actividad economica de la empresa desde sus ingresos y egresos, o simplemente manejar lo mínimo que se pueda con ella, ya que es mas costoso el proceso de liquidación, adicional a que la DIAN analizará en un periodo de tiempo considerable si te permite declararte en quiebra o puedes mantener la empresa activa.
	Posee mayor dificultad constituiría, ya que exige una cantidad mayor de requisitos.
	Necesita mayor inversión para constituirse.
	Se exige presentar una mayor cantidad de documentos contables, que se deben mantener en fechas para evitar multas y sanciones.
	La responsabilidad tributaria es mayor, recuerda que de tus ingresos netos debes aportar al Estado un equivalente al 35% de los mismos, luego del periodo de cierre anual.
	La responsabilidad con los colaboradores es mayor, ya que debes tener en orden tanto la contratación como los procesos internos desde las areas de talento humano, salud y seguridad en el trabajo, bienestar, entre otras. El ministerio de trabajo, como representante del estado, pone sus ojos mucho más sobre las empresas legalmente constituidas y es de gran imortancia que tengas en cuenta que los salarios, reglamentos internos, labores, etc deben estar ajustado de acuerdo a los derechos del trabajador bajo la ley colombiana actual. El vulnerar dichos derechos podrían acarrear multas y sanciones que incluso te lleven al cierre de tu empresa. Este es uno de loas temas más delicados a la hora de pensar tener una empresa.
	Puedes elegir si te acoges al regimen simple o común de tribitación, cada uno tiene unas implicaciones que afectaran en mayor o menor medida los ingresos de tu empresa.
	Tienes mayor credibilidad ante tus clientes, como tambien mayor responsabilidad ante la SIC (superintendencia de industria y comercio)
	Debes manejar los ingresos de la empresa y pagos desde una cuenta empresarial, para ello debes llevar la documentación requerida al banco que mejor se ajuste a tus condiciones. El manejo de dicha cuenta tiene unos cobros como tambien beneficios distintos a los de una cuenta de ahorro normal. Si tus ingresos son bajos tu cuenta será de ahorros, en el momento en que tus ngresos, tiempo con tu empresa y solidez le demuestran al Banco mayor credibilidad, tu cuenta será corriente, lo cual te permitirá tener otro tipo de beneficios ante la entidad. Esta cuenta sólo puede ser manejada por el representante legal o el encargado por el mismo.
	Regimen común y regimen simple:
	TU CONTADOR ES TAN IMPORTANTE COMO CON QUIEN ELIGES COMPARTIR TU VIDA
	Responsabilidades del empleador o contratante
	SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

	Una mujer en estado de embarazo si bien podría realizar la actividad del estilismo de mascotas, no es recomendable que lo haga, mucho menos como prestadora de servicios, pues es una actividad de alto riesgo por posibles enfermedades respiratorias además de la fuerza y daño posible al embrión. Puede acarrear problemas y una posible demanda laboral. Si decides contratar a una mujer en estado de embarazo, debes hacerte cargo de su seguridad social, suministrar un contrato laboral, además de brindar los periodos obligatorios por ley para las madres gestantes y luego con su proceso de lactancia. La salud de dicha colaboradora siempre estará en un riesgo latente con o cúal debes  tener clara tu responsabilidad laboral y etica en relación a esto.
	Siempre ten un registro de la señalización, limpieza, protocolos de desinfección, procesos, etc, de nuevo, ante una demanda laboral son tu unica evidencia
	Suministra siempre uniformes, implementos, herramientas, todo lo que se requiera para la prestación del servicio o ejercicio de la actividad.
	Pon demarcaciones en las zonas humedas, cinta de señalización, y busca siempre minimizar los riesgos teniendo siempre un orden, paso a paso  y lugar para cada herramienta o procesos
	En definitiva, cuidar el bienestar de los colaboradores claramente se trata de pensar en su bienestar y comodidad al realizar una labor, propender porque se sientan bien en el espacio y puedan hacer lo que les gusta con mucho más amor, pero de otro lado, también se trata de no exponer a alguien a riesgos por necedad, inconsciencia y desconocimiento. Esta actividad tiene muchos riesgos para quien lo hace, por lo que sera tu responsabilidad velar por el bienestar de los que trabajen contigo.
	Riesgos para el estilista o auxiliar
	Riesgos para las mascotas
	Implementos de protección
	Contratación
	MATRIZ DOFA (contrato laboral a termino fijo por periodo de 3 meses)
	Debilidades
	Oportunidades
	Amenazas
	Fortalezas

	MATRIZ DOFA (contrato laboral a termino fijo por periodo de 3 meses)
	MATRIZ DOFA (contrato civil por prestación de servicios)
	Debilidades
	Oportunidades
	Amenazas
	Fortalezas
	MATRIZ DOFA (contrato civil por prestación de servicios)
	Perfil laboral
	GROOMER O ESTILISTA, QUÉ SON?

	GROOMER O ESTILISTA, QUÉ SON?
	** Estilista o peluquero con un nivel básico (menos del año de experiencia) Ingreso promedio: 1.420.000 a 1.600.000
	** Estilista o peluquero con un nivel intermedio (desde un año de experiencia, conoce y ejecuta varias tecnicas y razas, con cortes mas pulidos, domina los cortes comerciales o de las razas mas populares, tecnicas en la mayoria de pelajes) Ingreso promedio: 1.600.000 a 3.000.000.
	** Estilista o peluquero con un nivel avanzado (maneja con gran habilidad y destreza los tiempos, los ejemplares, las técnicas, la asesoria al cliente y tiene arreglos mas pulidos y cercanos o iguales a los estandares emitidos por la FCI o con influencias de corte asiatico. Ingreso promedio: 3.000.000 a 6.000.000. Suelen trabajar por comisión del 60% o 50%.
	** Estilista o peluquero integral nivel profeisonal (nivel mas avanzado, arreglan perros según los estándares, dominan todas las técnicas, compiten en pista o show, trabajan con ejemplares de pedegree o alta pureza, compiten a nivel nacional e internacional). Ingreso promedio: desde 6.000.000 en adelante pues suelen tener marca personal, servicios, son embajadores de marcas de cosmetica o productos, dictan cursos o seminarios. Trabajan para si mismos, no trabajan para locales.
	Este gremio suele manejar porcentajes para el pago de los servicios, que están en un rango del 40% al 60%. Debes evaluar bien cual será tu manera de contratar y de pagar, según el nivel y habilidades de tus estlistas. Puedes dar un báscio y comisión, puedes dar solo comisión, o puedes dar solo un salario fijo, todo depende del contrarto y de lo que puedas pagar. Revisa tus números, analiza bien las ofertas que harás y toma la decisión que mejor se ajuste a las necesiades de tu negocio o empresa, guiado de tu asesor contable pues toda decisión de ontratación afectará tus finazas y costos operativos.
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	SEDUCIR AL COLABORADOR PARA QUE AME LO QUE HACE
	Automatización
	Estructuración de Procesos
	PROCESO DE ACICALE INICIO A FIN
	PROCESO RESOLUCIÓN DE QUEJAS Y RECLAMOS
	Cómo fijar mis tarifas
	Herramientas básicas para iniciar
	Listado de Proveedores
	Cabinas de secado y tinas automaticas
	AII MASCOTAS SAS : 3242094281 Código precio especial: ABCKODAMA

	Herramientas e insumos especializados
	VANITY GROOM : 3143703658 Código precio especial: ABCKODAMA

	Aplicativo administrativo y agendamiento
	HUBU : 3245670220 / daniel.duque@osyva.com Código precio especial: ABCKODAMA

	IBASA COLOMBIA Shampoos y otros insumos
	MASCOTICAS SAS : 3102554109
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	Asesoria cámara de comercio y  permisos para operación
	Andrés Rodriguez: 3024396673

	Maestro de obra y montaje
	Cuánto dinero necesito y  en cuánto tiempo lo  podría recuperar?
	Cierre
	Gabriela Calderón


